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I. ERANSKINA

DATUEN BABESARI BURUZKO INFORMAZIOA


Tratamenduaren arduraduna eta harremanetarako datuak: Itunpeko administrazioa. Harremanetan jar zaitezke helbide honetan: San Prudentzio kalea 30, 01005, Vitoria-Gasteiz, Araba; eta 945 22 27 62 telefonoa.

Datuak eta harremanetarako datuak babesteko ordezkaria: datuak babesteko ordezkaria helbide honetan jar daiteke harremanetan: San Prudentzio kalea 30, 01005 Vitoria-Gasteiz, Araba; telefonoa: 945 22 27 62; eta helbidea: dpd_ifbs@araba.eus.

Tratamenduaren helburua: hitzarmen publikoaren prozedura kudeatzea fase guztietan, honako hauek barne: gauzatzea, aldaketak, luzapenak, epe- edo prezio-aldaketak, azken zenbatekoa eta azkentzea, bai eta prozeduran atzera egiteko erabakiak, ituna eta/edo programa-kontratua ez esleitzeko edo egiteko erabakiak eta erakunde itunduari egotz dakizkiokeen eta hura suntsiaraztea eragin duten gorabeherak ere.

Kontserbatzeko epea: eskatutako helburua betetzeko behar den denbora.
Legitimazioa: tratamendua beharrezkoa da interesduna partaide den programa-kontratu bat gauzatzeko, eta Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2016ko apirilaren 27ko 2016/679 (EB) Erregelamenduaren 6.1 artikuluan xedatutakoa betetzeko ere egiten da (erregelamendu hori pertsona fisikoen babesari buruzkoa da datu pertsonalen tratamenduari eta datu horien zirkulazio askeari dagokienez, eta 95/46/EE Zuzentaraua indargabetzen du).

Eskubideak erabiltzea: Datu pertsonalak jasotzen dituzten pertsonek honako eskubide hauek erabil ditzakete:

a) Irispidea: tratamenduaren ardura duen organoarengandik eskuratzeko eskubidea, berari dagozkion datu pertsonalak tratatzen ari diren ala ez berrestea eta, kasu horretan, datuok eskuratzeko eskubidea.

b) Zuzenketa: berari dagozkion datu pertsonal zehaztugabeak zuzentzeko eskubidea, eta osatugabeak diren datu pertsonalak osatzekoa, adierazpen gehigarri baten bidez barne.

c) Ezabatzea (ahazteko eskubidea): berari dagozkion datu pertsonalak ezabatzeko eskubidea, inguruabar hauetakoren bat gertatzen denean:

1. Datu pertsonalak ez badira beharrezkoak datu horiek biltzeko edo beste era batera tratatzeko helburuei dagokienez;

2. Interesdunak tratamenduaren oinarri den baimena kentzen badu eta tratamendua beste oinarri juridiko batean oinarritzen ez bada;

3. Interesduna tratamenduaren aurka badago eta tratamendurako beste arrazoi legitimorik ez badago;
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4. Datu pertsonalak legez kontra tratatu badira.
5. Datu pertsonalak ezabatu egin behar dira legezko betebehar bat betetzeko;
6. Datu pertsonalak (EB) 2016/679 Erregelamenduaren 8. artikuluaren 1. apartatuan aipatutako informazioaren gizarteko zerbitzuen eskaintzarekin lotuta lortu badira.
7. Datu pertsonaletarako edozein lotura ezabatzeko eskubidea, datu horiek ezabatzeko betebeharra dagoenean.
d) Muga: zure datu pertsonalen tratamendua mugatzeko eskubidea, honako kasu hauetan:
1. datu pertsonalen zehaztasuna aurkaratzen denean, organo arduradunak datu horien zehaztasuna egiaztatu ahal izateko epe batez;
2. Tratamendua legez kontrakoa bada eta interesduna datu pertsonalak ezabatzearen aurka badago eta, horren ordez, erabilera mugatzeko eskatzen badu;
3. Organo arduradunak ez baditu datu pertsonalak tratamenduaren helburuetarako behar, baina interesdunak erreklamazioak formulatzeko, gauzatzeko edo defendatzeko behar baditu;
4. Interesdunak tratamenduaren aurka egin badu, organo erantzulearen arrazoi legitimoak interesdunaren arrazoien gainetik dauden ala ez egiaztatzen den bitartean.
e) Aurka egitea: edozein unetan eta bere egoera partikularrarekin zerikusia duten arrazoiengatik, tratamenduaren erantzuleak berari dagozkion datu pertsonalen tratamendu bat egiteari uko egiteko eskubidea, interes publikoko misio bat gauzatzean, ahal publikoak erabiltzean edo hirugarrenen interes legitimoan oinarrituta, profilak egitea barne:
1. Tratamenduaren arduradunak datuak tratatzeari utziko dio, salbu eta interesdunaren interes, eskubide eta askatasunen gainetik dauden edo erreklamazioak formulatzeko, gauzatzeko edo defendatzeko beharrezkoak diren premiazko arrazoiak egiaztatzen baditu.
2. Datuak ikerketa zientifiko edo historikorako edo interesdunaren estatistika-helburuetarako tratatzen badira, interesdunak eskubidea izango du, bere egoera partikularrarekin zerikusia duten arrazoiengatik, berari dagozkion datu pertsonalen tratamenduaren aurka egiteko, interes publikoko arrazoiengatik egindako misio bat betetzeko beharrezkoa denean izan ezik.
f) Tratamendu automatizatua: eskubidea da, gainera, tratamendu automatizatuan soilik oinarritutako erabaki baten xede ez izateko, profilak egitea barne, baldin eta ondorio juridikoak eragiten badizkio datu pertsonalak jasotzen dituen pertsonari edo antzeko eragin nabarmena badu.
Datu pertsonalen babesari buruzko informazio zehatza hemen: https://web.araba.eus/es/servicios-sociales/proteccion-de-datos
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Datu pertsonalak jasotzen dituen pertsonak edo pertsonek eskubide horiek baliatu ahal izango dituzte tratamenduaren organo arduradunaren aurrean.

II. Bestalde, datu pertsonalak jasotzen dituen pertsonak edo pertsonek Datuak Babesteko Euskal Bulegora jo dezakete, erreklamazioa aurkeztu aurretik, tratamenduaren organo arduradunaren edo arduradunaren aurka, Datu Pertsonalak Babesteko eta Eskubide Digitalak Bermatzeko abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoaren 37.1 artikuluan xedatutakoaren arabera.
III. Eskabideak aurkeztea:

Datu pertsonalak babesteko araudian ezarritakoa betez, prozedura honetan biltzen diren datuak fitxategi elektroniko batean sartuko dira, dagokion programa-kontratua behar bezala esleitu eta gauzatzen dela bermatzeko. Datu horiek ez zaizkie hirugarrenei lagako, aipatutako araudian xedatutakoa izan ezik. Interesdunek datuak eskuratzeko, zuzentzeko, ezabatzeko eta Datu Pertsonalak Babesteko Legean jasotako gainerako eskubideak erabili ahal izango dituzte.
Programa-kontratua gauzatzea:
Erakunde itunduari datuak lagatzea dakarten programa-kontratuetan, erakunde horrek Europar Batasunaren eta Espainiako Estatuaren datuen babesari buruzko araudia bete beharko du. Gainera, itunpeko erakundeak honako hauek bete beharko ditu:
- Datuak lagatzeko oinarri hauetan jasotako helburua betetzea.
- Itunpeko erakundeak programa-kontratua formalizatu aurretik aurkeztutako aitorpenaren bidez adierazitako zerbitzarien kokapena eta zerbitzariei lotutako zerbitzuak emateko lekua ez aldatzea, itunpeko administrazioari aldez aurretik jakinarazi gabe. Beraz, tratamenduaren arduradunak jakinarazi beharko du, kontratu-programaren bizitzan zehar, puntu honetan aipatzen den adierazpenean ematen den informazioa aldatzen bada.
- Itunpeko erakundeak bere eskaintzan adierazitako azpikontratistak ez aldatzea, zerbitzariak edo zerbitzariekin lotutako zerbitzuak azpikontratatu badira, aldez aurretik kontratazio-organoari jakinarazi gabe.
- Gai honi dagokionez, aplikatu beharreko araudian aurreikusita dauden guztiak.
Konfidentzialtasuna.
Programa-kontratua betetzean eskuratzen duten informazio guztia, bai itunpeko erakundeena, bai hura gauzatzeko atxikitako pertsonena, bai eta, hala badagokio, azpikontratistena ere, konfidentziala da, eta sekretu profesionalaren betebeharraren mende dago, aplikatzekoa den araudiaren arabera. Beraz, isilpean gorde beharko da, eta ez zaio inola ere jakinarazi, osorik edo zati batean, programa-kontratuko kide ez den pertsona fisiko edo juridikorik, salbu eta itun-egileak aldez aurretik eta berariaz horretarako baimena ematen badu.
Aurreko edozein pertsona fisikok edo juridikok konfidentzialtasun-betebeharra eta, hala badagokio, sekretu profesionalaren betebeharra urratuz gero, dagozkion erantzukizunak eta kalte-galerak eskatuko dira, aplikatzekoa den araudiaren arabera. Betebehar horiek bete beharko dira, kontratu-harremana amaitu bada ere.

Nolanahi ere, datu pertsonalak tratatzea eskatzen ez duten lanak egiten direnean, debekatuta dago datuetara sartzea, eta beharrezkoa da ezagut daitezkeenei buruzko sekretua gordetzea.
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Datu pertsonalen tratamendua.
Datu pertsonalen tratamendutzat hartzen da datu pertsonalen edo datu pertsonalen multzoen gainean egindako eragiketa edo eragiketa multzoa, prozedura automatizatuen edo ez-automatizatuen bidez egindakoa, hala nola biltzea, erregistratzea, antolatzea, egituratzea, kontserbatzea, egokitzea edo aldatzea, ateratzea, kontsultatzea, erabiltzea, transmititzea, hedatzea edo sarbidea, erkatzea edo interkonexioa gaitzeko, mugatzea, ezabatzea edo suntsitzea.
Horrek esan nahi du itunpeko erakundeak tratamenduaren arduradun gisa jardun behar duela, eta unean-unean indarrean dagoen araudia bete behar duela, datu pertsonalak behar bezala tratatuz eta babestuz.
Konfidentzialtasun-betebeharrak bost urteko epea izango du, informazioa ezagutzen denetik zenbatzen hasita. Hala ere, 5 urtetik gorako isilpekotasun-betebeharra ezarri ahal izango da, hala erabakitzen bada.
Itunpeko erakundeak datuak beste helburu baterako erabiltzen baditu, kontratuaren edo indarreko araudiaren xedapenak bete gabe komunikatzen baditu edo erabiltzen baditu, tratamenduaren organo erantzuletzat hartuko da, eta berak egindako arau-hausteen erantzule izango da.
Tratamendu-eragilearen estipulazioak.
Klausula honen betebeharrek osatzen dute Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2016ko apirilaren 27ko 2016/679 (EB) Erregelamenduaren 28.3 artikuluak (datu pertsonalen tratamenduari eta datu horien zirkulazio askeari dagokienez pertsona fisikoak babesteari buruzkoa eta 95/46/EE Zuzentaraua (aurrerantzean, DBEO) indargabetzen duena) tratamenduaren organo arduradunaren eta itundutako erakundearen arteko tratamendu-enkarguaren kontratua deitzen duena, tratamenduaren eragile gisa jarduten duenean.
Betebehar horiek betetzeko egin beharreko prestazioak ez dira oinarri hauetan eta gainerako kontratu-agirietan aurreikusitakotik kanpo ordainduko, eta programa-kontratu honen iraupen bera izango dute. Hala badagokio, programa-kontratu honen iraupen bera izango dute. Hala ere, programa-kontratua amaitzean, sekretu-betebeharrak indarrean jarraituko du, denbora-mugarik gabe, hura gauzatzen parte hartzen duten pertsona guztientzat.
Hitzarmen honen xedea betetzeko, ez da beharrezkoa itunpeko erakundeak tratamenduaren ardura duen organoaren ardurapeko beste datu pertsonalik eskuratzea, eta, beraz, ez dago inola ere baimenduta zehaztutakoak ez diren beste datu pertsonal batzuk eskuratzeko edo tratatzeko.
Kontratua gauzatzean gorabeheraren bat gertatuz gero, eta, horren ondorioz, datu pertsonalak ustekabean edo gorabeheraz eskuratu behar badira, eta datu horiek tratamenduaren ardura duen eta aurreikusi ez den organoaren ardurapekoak badira, itunpeko erakundeak tratamenduaren ardura duen organoari jakinarazi beharko dio, datuak babesteko ordezkariarena, ahalik eta arretarik handienarekin eta, gehienez ere, 72 orduko epean.
Itunpeko erakundeak betebehar hauek bete beharko ditu, DBEOren 28. artikuluan aurreikusitakoaren arabera:
a) Datu pertsonalak tratatzea oinarrietan eta kontratu-programa gauzatzeko aplikagarriak diren gainerako kontratu-dokumentuetan dokumentatutako jarraibideen arabera, eta, hala badagokio, tratamenduaren erantzulearengandik une bakoitzean idatziz jasotzen dituen jarraibideen arabera.
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Itunpeko erakundeak berehala jakinaraziko dio tratamenduaren arduradunari, bere ustez, instrukzio bat une bakoitzean aplikatu beharreko datu pertsonalak babesteko araudiaren aurkakoa denean.
b) Datu pertsonalak ez erabiltzea edo ez aplikatzea programa-kontratuaren xedea gauzatzeko ez bada.
c) Datu pertsonalak DBEOren 32. artikuluan aurreikusitako edukiaren eta segurtasun-irizpideen arabera tratatzea, eta eskura dituen datu pertsonalen konfidentzialtasuna, sekretua eta osotasuna ziurtatzeko beharrezkoak edo komenigarriak diren segurtasuneko neurri teknikoak eta antolakuntzakoak betetzea eta hartzea.
d) Erabateko konfidentzialtasuna gordetzea programa-kontratua gauzatzeko eskura dituen datu pertsonalei buruz, bai eta tratamendutik ateratzen direnei buruz ere, datu horiek eskuratzeko euskarria edozein izanda ere. Betebehar hori itunpeko erakundearen konturako datu pertsonalen tratamenduaren edozein fasetan esku har dezakeen pertsona orori zabaltzen zaio, eta itunpeko erakundeak sekretu-betebehar horren eta betebehar horri eustearen berri eman beharko die haren mendeko pertsonei, baita zerbitzua ematen amaitu edo zerbitzutik bereizi ondoren ere.
e) Oinarri hauen xede diren datu pertsonalak tratatzeko baimena duten pertsonen zerrenda eramatea, eta datu horiek konfidentzialtasuna errespetatzeko eta dagozkien segurtasun-neurriak betetzeko konpromisoa berariaz eta idatziz hartzen dutela bermatzea, behar bezala jakinarazi behar baitizkiete. Gainera, tratamenduaren arduradunaren esku utziko du egiaztagiri hori.
f) Datuak tratatzeko baimena duten pertsonek datu pertsonalak babesteko behar duten prestakuntza bermatzea.
g) Datu pertsonalak hirugarrenei ez jakinaraztea (lagatzea) edo zabaltzea, ezta gordetzeko ere, kasu bakoitzean tratamenduaren ardura duen organoaren aldez aurreko berariazko baimena izan ezean.
h) Datuak babesteko ordezkaria izendatzea, DBEOren arabera beharrezkoa bada eta borondatez hala badagokio, eta haren izendapena tratamenduaren arduradunari jakinaraztea, bai eta itunpeko erakundeak datu pertsonalak babesteko izendatutako pertsona fisikoa (k) ere (k), datu pertsonalen tratamenduaren erregulazioa betetzearen arduraduna (k), legezko, formazko eta segurtasuneko alderdietan.
i) Tratamenduaren ardura duen organoak aukeratuta, itzuli edo suntsitu egin beharko ditu eskuratu dituen datu pertsonalak, tratamenduagatik itundutako erakundeak sortutako datuak, eta datu horietako edozein jasotzen duten euskarriak eta dokumentuak, oinarri hauen xede den kontratu-prestazioa amaitu ondoren. Ez dira suntsituko, baldin eta legeak edo Europako Erkidegoko zuzenbideko arauek hala baimentzen edo eskatzen badute.
Hala ere, tratamenduaren eragileak datu pertsonalak gorde ahal izango ditu tratamenduaren ardura duen organoarekiko harremanetik erantzukizunak erator daitezkeen denboran; kasu horretan, blokeatuta eta gutxieneko denboran gordeko ditu, eta epe horren amaieran modu seguruan eta behin betiko suntsituko ditu.
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j) Datu pertsonalen tratamendua gauzatzea tratamendu-sistema eta -gailuetan, eskuzkoetan eta automatizatuetan, eta zehazten diren kokapenetan. Ekipamendu hori tratamenduaren ardura duen organoaren kontrolpean egon daiteke, edo itunpeko erakundearen zuzeneko edo zeharkako kontrolpean, edo tratamenduaren ardura duen organoak aldez aurretik eta idatziz berariaz baimendu dituen beste batzuen kontrolpean, eranskin horretan ezarritakoaren arabera, eta soilik erabiltzaileek edo programa-kontratuaren xedea gauzatzeko esleitutako profilek.
k) Datu pertsonalak Europako Esparru Ekonomikoaren barruan edo aplikagarri den araudiak segurtasun-eremu baliokidetzat jotzen duen beste espazioren batean tratatzea, eta ez espazio horretatik kanpo tratatzea, ez zuzenean, ez baimendutako edozein azpikontratistaren bitartez, oinarri hauetan eta/edo gainerako dokumentuetan ezarritakoaren arabera, salbu eta Batasuneko edo aplikagarri zaion estatu kideko zuzenbidearen arabera horretara behartuta badago, beste zerbait adieraztea edo tratamenduaren ardura duen organoak berariaz instruitzea.
Zuzenbide nazionalaren edo Europar Batasunaren ondorioz, itunpeko erakundeak datu pertsonalen nazioarteko transferentziaren bat egin behar badu, tratamenduaren ardura duen organoari idatziz jakinaraziko dio legezko eskakizun hori, tratamendua egin baino nahiko lehenago, eta tratamenduaren ardura duen organoari aplika dakizkiokeen legezko baldintzak betetzen direla bermatuko du, salbu eta interes publikoko arrazoi garrantzitsuengatik zuzenbide aplikagarriak debekatzen badu.
l) Tratamenduaren ardura duen organoari berehala eta arduraz jakinaraztea bere ardurapeko datu pertsonalen segurtasunaren edozein urraketa, horren berri izanez gero, 72 orduko epean beranduenez, eta gertakaria dokumentatzeko eta jakinarazteko garrantzizko informazio guztia ematea, edo informazioa tratatzeko eta kudeatzeko sisteman izan duen edo izan dezakeen edozein akats, datu pertsonalen segurtasuna, osotasuna edo eskuragarritasuna arriskuan jartzen duena, bai eta konfidentzialtasunaren balizko edozein urraketa ere, programa-kontratua gauzatzean lortutako datuak eta informazioak hirugarrenei jakinaraztearen ondorioz, baita konfidentzialtasuna galdu duten interesdunak zein izan diren zehaztuz ere; hori guztia, DBEOren 33. artikuluarekin bat etorriz.
m) Tratamenduaren ardura duen organoari ahalik eta lasterren jakinaraztea interesdunak bere aurrean egikaritzen dituen eskubideak, hala nola datu pertsonalak eskuratzeko, zuzentzeko, ezabatzeko, aurka egiteko, tratamendua mugatzeko eta lekualdatzeko eskubideak, edo aplikatzekoa den araudian aitortutako beste eskubide batzuk, eta erabaki indibidualizatu automatizatuen xede ez izatea.

Komunikazioa berehala egin behar da, inola ere ez eskubidea egikaritzeko eskaera jaso eta hurrengo lanegunetik aurrera, eskubidea nork erabili duen modu frogagarrian identifikatuko da, eta, hala badagokio, bere esku dagoen eskaera ebazteko garrantzitsuak izan daitezkeen agiriak eta bestelako informazioak erantsiko dira.
Ahal den guztietan, tratamenduaren organo arduradunari lagunduko dio, eskubidea baliatzen duen interesdunari bete eta erantzun diezaion.
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n) Tratamenduaren ardura duen organoari laguntzea segurtasun-neurrien arloan dituen betebeharrak betetzen, agintari eskudunei edo interesdunei segurtasun-neurriak jakinarazten eta/edo jakinarazten, eta datu pertsonalak babesteari buruzko inpaktuaren ebaluazioak egiten eta agintari eskudunei aldez aurretik kontsultak egiten, tratamenduaren izaera eta eskura duen informazioa kontuan hartuta.
Halaber, tratamenduaren ardura duen organoaren esku jarriko du, hark hala eskatuta, oinarri hauetan eta gainerako kontratu-dokumentuetan aurreikusitako betebeharrak betetzen direla frogatzeko behar den informazio guztia, eta, hala badagokio, tratamenduaren ardura duen organoak auditoretzak eta ikuskapenak egiten lagunduko du.
ñ) 
Idatziz eramatea, baita formatu elektronikoan ere, eta DBEOren 30.5 artikuluan jasotako kasuetan, tratamenduaren ardura duen organoaren kontura egindako tratamendu-jardueren kategoria guztien erregistroa, gutxienez DBEOren 30.2 artikuluak aipatzen dituen inguruabarrak jasotzen dituena.
o) Datu pertsonalak babesteko araudia eta erantzukizun aktiboaren betebeharra betetzen dituela frogatzen duten ebidentziak izatea, hala nola betetze-mailari edo auditorien emaitzei buruzko aurretiazko ziurtagiriak, tratamenduaren ardura duen organoaren esku jarri beharko dituenak, hark eskatuta. Era berean, kontratua indarrean dagoen bitartean, tratamenduaren ardura duen organoaren esku jarriko ditu une bakoitzean egindako informazio, ziurtagiri eta auditoria guztiak.
p) Tratamenduaren ardura duen organoari datuak biltzeko unean egingo diren tratamenduei buruzko informazioa ematea. Datuak biltzen hasi aurretik, tratamenduaren ardura duen organoarekin adostu behar da informazioa nola idatzi eta zer formatutan emango den.

