» ARABAKO FORU ALDUNDIA

s = Gizarte Ongizaterako
'..::... Foru Erakundea
b';::i' Instituto Foral
#»  De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

BASES PARA LA CONCERTACION SOCIAL DEL SERVICIO DE ATENCION
TEMPRANA EN EL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

ANTECEDENTES

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones administrativas y técnicas que han de
regir el régimen del concierto social del servicio de atencion temprana, destinado a personas
beneficiarias del mismo que residan en el Territorio Historico de Alava, siempre que no puedan ser
atendidas en un centro publico de titularidad foral.

Se adopta esta modalidad a la luz de los principios establecidos en la Directiva 2014/24/UE, gque en su
considerando 114 indica que “los Estados miembros y los poderes publicos siguen teniendo libertad
para prestar por si mismos esos servicios u organizar los servicios sociales de manera gue no sea
necesario celebrar contratos publicos, por ejemplo, mediante la simple financiacidn de estos servicios
o0 la concesion de licencias o autorizaciones a todos los operadores econémicos que cumplan las
condiciones previa mente fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que dicho
sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no
discriminacion”. Dicho sistema venia avalado asimismo por lo dispuesto en la base 11.6 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/24/UE, de 26 de febrero,
anteriormente citada.

Las caracteristicas de los servicios sociales, como apoyos principalmente relacionales para la
integracion social con autonomia, y la obligacion de prestarlos, como el resto de Servicios Sociales de
Interés General, de forma universal y solidaria, con la calidad debida y a un coste adecuado, asi como
la disponibilidad de una red de iniciativa privada, particularmente social, con medios propios y una
atencion coherente con los estandares de calidad pretendidos, de acuerdo con el modelo comunitario,
justifican en gran medida el régimen de concierto social. Régimen avalado, entre otros, por la Ley
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales al establecer el régimen de concierto como via
ordinaria para la provision de los servicios del catalogo del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Asi, el Decreto 168/2023, de 7 de noviembre, por el que se regulan el régimen de concierto social y los
convenios en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, tiene por objeto regular un régimen general y
comun para la concertacion de los servicios del catalogo de prestaciones y servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales que establece el base 22 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales. En particular para la concertacion de plazas con entidades de iniciativa privada en centros
que, al igual que otros servicios, incluyen prestaciones técnicas. Y, adicionalmente, en el marco de la
gestion integral, otros servicios de dicho catalogo dirigidos a todas, o parte, de las personas usuarias
del centro o centros concertados.

Sectorialmente hablando, se afronta esta concertacion de acuerdo con la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales, con la Ley 39/2006 de 14 de Diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, con el Real Decreto
1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las Prestaciones del Sistema para la Autonomia 'y
Atencion a la Dependencia y su posterior modificacion mediante el Real Decreto 291/2015. Por su
parte, la Diputacion Foral de Alava desarrolla el Decreto Foral 36/2014 del Consejo de Diputados de
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22 de julio, y sus posteriores modificaciones, que regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia, la calificacion de discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o
del riesgo de padecerlos y el derecho y procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y
prestaciones econémicas de servicios sociales de Alava y esta trabajando en la aprobacion de un
Decreto Foral que regule la prestacion del conjunto de intervenciones del Servicio Pdblico de
Atencion Temprana en el Territorio Historico de Alava.

Dicha normativa —junto con el Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Inclusion Social, el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, y el Decreto 64/2004 de 6 de abril por el que se aprueba la Carta
de Derechos y Obligaciones de las Personas Usuarias y Profesionales de los Servicios Sociales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco— es esencial para el desarrollo de la actividad del Instituto
Foral de Bienestar Social.

En concreto, en el ambito de la atencidn temprana, la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales contempla el servicio de intervencién social en atencion temprana entre los incluidos en el
Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales de la CAPV. El Decreto
185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, recoge y define el “Servicio de intervencion social en atencion temprana” en su ficha 2.7.4
del Anexo I. Finalmente, el Decreto 13/2016 de 2 de febrero, de Intervencion Integral en Atencion
Temprana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, establece las normas béasicas para la
organizacion y coordinacion del conjunto de intervenciones que en Euskadi se desarrollen en el campo
de la atencion temprana desde todos los sectores implicados y, por lo tanto, desde los servicios
sociales.

En este contexto normativo, el régimen de concierto, denominado social por referirse al &mbito de la
intervencion social y para diferenciarlo del concierto educativo, ha de responder como todo servicio
social de interés general a parametros de adecuacion o calidad, universalidad, solidaridad y eficiencia
econdmica, que se autoexigen, asi como al principio de igualdad de trato, habilitando a tal efecto un
procedimiento sin seleccién que implica concertar plazas, y en su caso servicios, con todas las
entidades cuyas solicitudes cumplan los requisitos de acceso, comenzando por concertar las plazas ya
ocupadas o asignadas a personas valoradas, por personas con derecho reconocido, con las excepciones
establecidas en el ambito de la exclusion, y utilizando criterios de discriminacion positiva solo para
atribuir el resto de plazas, de existir.

El principio de no seleccion guarda coherencia, a su vez, con los principios, el modelo de atencién y
los derechos de las personas usuarias que establece la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales, en sus bases 7, 8 y 9, respectivamente. Concretamente, con el derecho de las personas
usuarias a participar en las decisiones que les afecten y a escoger libremente el tipo y modalidad de
servicio més adecuado a su caso, en funcién de su disponibilidad y atendiendo a la orientacién y
prescripcion técnica de la persona profesional de referencia. Asi, es razonable, en virtud de los
principios, modelo de atencion y derechos de las personas usuarias del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, que las personas puedan permanecer en el centro del que son usuarias siempre que tengan su
derecho reconocido y plaza asignada por la administracién y mientras no se modifique la asignacion
del centro concreto 0, en su caso, se extinga la cooperacién entre la administracion y la entidad.
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Asimismo, son de aplicacion las leyes vigentes en el &mbito de la proteccion a nifias y nifios, como la
Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia, la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor y la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia junto con el Real Decreto 1110/2015 de 11 de diciembre,
por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales. En materia de igualdad, tenemos
que hablar de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres, y su equivalente autonémico, recogido en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas
Libres de Violencia Machista contra las Mujeres. Por su parte, en cuanto a la proteccion de datos de
caracter personal, tendriamos la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos y
Garantia de los Derechos Digitales y su desarrollo.

Estas bases estan constituidas por:
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BASES ADMINISTRATIVAS

) CAPITULOI
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS

Base 1. — Objeto de estas bases.

Las presentes bases tienen por objeto regular, dentro del Sistema Vasco de Servicios Sociales, el
régimen de concierto de la prestacion de determinadas intervenciones en atencion temprana en el
Territorio Historico de Alava. La prestacion del servicio social sefialado se ajustara a las condiciones
que figuran en estas bases.

La ficha 2.7.4 del Decreto de cartera de prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales incluye
como prestaciones del servicio de atencion temprana las siguientes:

De servicios sociales Informacién

Orientacion

Valoracién especializada y de seguimiento

Intervencion socioeducativa y psicosocial

Acompafiamiento social

De salud y educacion Informacion. Diagndstico. Valoracion. Orientacion. Intervencion

De estas, las entidades concertadas Unicamente realizardn las prestaciones de intervencion
socioeducativa y psicosocial, que se concretan en intervenciones en psicoestimulacion, fisioterapia y
logopedia, entre otras, segun se establece en el articulo 22 del Decreto 13/2016 de 2 de febrero de
Intervencion Integral en Atencién Temprana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.




Esta prestacion se llevara a cabo por los equipos de intervencién en atencién temprana (en adelante,
EIAT) regulados en el articulo 13 del Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de Intervencion Integral en
Atencion Temprana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y se desarrollard en los centros de
desarrollo infantil y atencion temprana (CDIAT) que cumplan los pardmetros sefialados en el Capitulo
IV del citado decreto.

Ademas, es objeto de estas bases la regulacién de las condiciones de actuacién de los centros privados
concertados, estableciendo los aspectos del régimen de concierto social y en particular los requisitos
de acceso, la duracion maxima y las causas de extincion de los conciertos, asi como las obligaciones
de las partes.

Base 2. — Ambito de aplicacion.

Son conciertos sociales sujetos a estas bases los celebrados entre el Instituto Foral de Bienestar Social
(en adelante, IFBS), —organismo autonomo adscrito al Departamento de Politicas Sociales de la
Diputacion Foral de Alava—, y las entidades de iniciativa privada interesadas que cumplan los
requisitos de acceso para la provision del servicio de atencion temprana, en las modalidades previstas,
que estén autorizados en el Territorio Histdrico de Alava. Habida cuenta de que, excepcionalmente, las
personas que residan en municipios que se hallen a mas de 35 kilometros de Vitoria-Gasteiz y siempre
y cuando no exista a menor distancia de la indicada un CDIAT al que puedan acudir en el Territorio
Historico de Alava, van a poder ser atendidas en CDIAT de comunidades auténomas o territorios
historicos limitrofes.

El Territorio Historico de Alava cuenta en la actualidad con un centro de desarrollo infantil y atencion
temprana de responsabilidad publica y titularidad foral de gestion privada. Las nuevas entidades
derivadas de este procedimiento se afiadiran al de titularidad foral de manera supletoria, para dar
respuesta las necesidades de cada momento.

En cuanto a la eleccion del centro concertado, ésta se realizard por las personas usuarias 0 sus
representantes legales de entre las plazas concertadas disponibles, siempre y cuando no hubiese plaza
disponible en el centro pablico.

Base 3. — Objeto de la concertacion.

1.- El objeto de la presente concertacion es la provision del servicio de intervencion en atencion
temprana, conforme a lo establecido en el Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de Intervencion Integral
en Atencion Temprana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en el resto de la normativa
aplicable," y en lo que en estas bases se establece. Dicho servicio se dirigira a las personas con derecho
reconocido al mismo, a quienes se les asignara el numero de sesiones necesarias de cada tipo de
intervencién de acuerdo con su programa individual de atencion temprana, tras un proceso de
valoracion realizado por el propio IFBS.

2.- Para una mayor claridad, a efectos de estas bases se consideran conceptos equivalentes “programa
individual de atencion temprana” —concepto que figura en este documento y anexos— y “plan de
atencion individualizada” —concepto que figura en la normativa vigente—.

! La Diputacién Foral de Alava esta tramitando la aprobacién de normativa propia.



Por otro lado, habida cuenta de que esta concertacién no tiene como objeto una prestacion residencial
sino un servicio puro, se consideran conceptos equivalentes “plaza” —tal como se recoge en el
Decreto 168/2023, de 7 de noviembre, por el que se regulan el régimen de concierto social y los
convenios en el Sistema Vasco de Servicios Sociales”— y “sesion”, con independencia del tipo de
intervencion que la persona requiera en funcion de su programa individual de atencion temprana.

3.- El concierto social con una entidad tiene por objeto la reserva de un nimero de sesiones destinadas
a las personas usuarias tal como se definen en la base 4 y en las condiciones establecidas en este
documento.

Ademas, y debido a la especialidad de la prestacion de la atencion objeto de las presentes bases, la
prestacion del servicio podra ser heterogénea tanto en cuanto se refiere al nimero de sesiones como al
tipo de intervencion requerido.

4.- Partiendo de datos obtenidos en afios anteriores, en aras a facilitar el calculo del volumen de
negocio anual que esta concertacion puede suponer, se estima el siguiente nimero maximo de sesiones
a concertar anualmente en la zona geografica objeto de la concertacién, conforme a las necesidades
detectadas y a la planificacion estratégica de los servicios sociales:

N° total de sesiones Vitoria-Gasteiz | Fuera de Vitoria-Gasteiz
Estimulacion global del desarrollo 3.245 500 2.745
madurativo (60 minutos/sesion)
Fisioterapia (60 minutos/sesion) 910 150 760
Logopedia (35 minutos/sesion) 15.140 13.000 2.140

Lo dicho constituye una estimacion, en ningun caso una garantia, ya que un rasgo constitutivo de este
servicio es la adecuacion a las necesidades de cada persona beneficiaria segin lo previsto en el
programa individual de atencion temprana.

Base 4. — Ambito subjetivo: personas destinatarias y personas usuarias.

1. Son personas destinatarias del servicio pablico de atencion temprana en el Territorio Histdrico
de Alava las enunciadas en el articulo 4 del Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de Intervencion Integral
en Atencion Temprana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en lo que se refiere a la
competencia de la Diputacion Foral de Alava, a través del IFBS, en colaboracion y coordinacion con
los sistemas de salud y educacién.

A modo enunciativo, se entienden incluidos dentro del ambito subjetivo de la presente concertacion
las nifias y los nifios de 0 a 6 afios de edad que presentan trastornos en el desarrollo o se encuentran en
situacion de riesgo de padecerlos y que sean derivados del correspondiente equipo de valoracion en
atencion temprana (en adelante, EVAT) con pauta de intervencion.

Son nifias y nifios con trastornos en el desarrollo quienes presenten desviaciones significativas en el
curso del desarrollo a causa de acontecimientos de salud o de relacion que comprometen la evolucion
biol6gica, psicoldgica y social. Las alteraciones o trastornos pueden ser de tipo cognitivo, motriz,
sensorial, emocional, conductual, del lenguaje, generalizados, de expresion somatica, 0 retrasos
madurativos.




Son nifias y nifios en situacion de riesgo de padecer trastornos en el desarrollo los siguientes:

e Las nifias y nifios en situacion de riesgo bioldgico, entendiendo que se encuentran en dicha
situacion quienes, durante el periodo pre-, peri- 0 pos-natal, o durante el desarrollo temprano,
han sufrido situaciones que podran alterar su proceso madurativo, como puede ser la
prematuridad, el bajo peso o la anoxia al nacer, asi como quienes presentan enfermedades
congenitas o adquiridas, o alteraciones genéticas.

e Las nifias y nifios en situacion de riesgo psicosocial, entendiendo que se encuentran en dicha
situacion quienes viven en unas condiciones sociales poco favorecedoras, como son la falta de
cuidados o de interacciones adecuadas con sus padres y familia, el maltrato, el abuso,
situaciones todas ellas que pueden alterar su proceso madurativo.

2. Son personas usuarias del servicio de atencién temprana las asi designadas en virtud de
resoluciéon de la Direccion Gerencia del IFBS, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
vigente. La resolucion sera, en cada caso, notificada a quien/es represente/n a la persona usuaria.

Asi pues, la decision sobre la adquisicion y pérdida de la condicién de persona usuaria del servicio
correspondera al IFBS, de acuerdo con la normativa vigente.

La resolucion sobre la adquisicion de tal condicion ird acompafiada de un anexo en el que se
especificard el programa individual de atencion temprana y, en su caso, de una relacién en la que
figuren los CDIAT concertados con esta administracion foral, como resultado de este procedimiento.

Las sesiones objeto del servicio concertado se destinaran exclusivamente a las personas sefialadas por
el IFBS. Las entidades seleccionadas se comprometen a aceptar a las personas beneficiarias del
servicio a las que el IFBS les haya reconocido ese derecho en la correspondiente resolucion.

Base 5. — Principios informadores del concierto y del procedimiento de concertacion.

1. — La Administracion publica concertante y las entidades concertadas se ajustaran a los siguientes
principios:

a) Responsabilidad publica, por lo que serd competencia del IFBS la financiacién, acceso, seguimiento
y control de las plazas y servicios concertados.

b) lgualdad y equidad, lo que significa que se garantiza una atencidn adecuada a sus necesidades a
todas las personas, de modo que las personas titulares del derecho a los servicios no veran alterado ni
el ejercicio ni el alcance o contenido de su derecho, sea cual sea la forma de gestion de los servicios
provistos.

c¢) Equilibrio, estabilidad y eficiencia presupuestaria, a fin de consolidar y desplegar unos servicios
cuyo acceso esta configurado como un derecho subjetivo de la ciudadania.

d) Atencion personalizada, continuada, integral, proxima, preventiva y participativa, de acuerdo con
los principios y el modelo comunitario definidos en los articulos 7 y 8 de la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales, respectivamente, asi como con los estdndares de calidad establecidos
por el IFBS con referencias como el Marco Europeo Voluntario de Calidad para los Servicios Sociales
del Comité de Proteccién Social de la Unidn Europea o instrumento que lo sustituya.



e) Permanencia voluntaria en el servicio de las personas usuarias, en los supuestos que definen estas
bases, y participacion de estas en la eleccion de servicio, conforme a lo previsto en el articulo 7 y en el
articulo 9, letras j y k, de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

2. — Asimismo, el procedimiento de concertacion se ajusta a los siguientes principios:

a) lgualdad de trato y no discriminacién de las entidades solicitantes, por lo que se resolveran
favorablemente todas las solicitudes que cumplan los requisitos de acceso.

b) Publicidad y transparencia, de forma que esta convocatoria y los elementos esenciales de su
tramitacion se publicaran en el Boletin Oficial del Territorio Histérico de Alava.

CAPITULO Il , ,
REQUISITOS DE ACCESO, PLANIFICACION Y FINANCIACION DEL REGIMEN DE
CONCIERTO

Base 6. — Requisitos de acceso al régimen de concierto social y facultad para concertar.
1. — Las entidades de iniciativa privada se consideraran facultadas para concertar si cumplen:

a) Los requisitos de inscripcion registral, autorizacion y homologacion previstos en el articulo 59 de
la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y su desarrollo normativo. En caso de
centros ubicados en el Territorio Historico de Alava, la acreditacion se recabara de oficio por el
IFBS.

b) Los requisitos de autorizacion, registro y homologacion previstos en el articulo 13 y Capitulo 1V
del Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de Intervencion Integral en Atencién Temprana en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y su desarrollo normativo. En caso de centros ubicados en
el Territorio Historico de Alava, la acreditacion se recabara de oficio por el IFBS.

2. — Para poder acceder al régimen de concierto, de acuerdo con el articulo 8 del Decreto 168/2023, de
7 de noviembre, por el que se regulan el régimen de concierto social y los convenios en el Sistema
Vasco de Servicios Sociales, las entidades solicitantes deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Acreditar haber prestado atencion de manera continuada a personas, familias y/o o grupos con
necesidades similares a las de las destinatarias de los servicios, cuya concertacion se solicita
(continuidad en la atencion). La forma de acreditacion se explica en el punto 3 de esta base 6.

b) Acreditar experiencia en trabajo comunitario en relacion con servicios similares a los de la
convocatoria, colaborando o cooperando con sistemas publicos, entidades, recursos e iniciativas de un
territorio a fin de mejorar la integralidad, continuidad, personalizacién y proximidad de la atencién o
la prevencidn y participacion de las personas destinatarias, conforme al modelo comunitario. La forma
de acreditacion se explica en el punto 3 de esta base 6.

c) Acreditar los medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones
estipuladas en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales. La
forma de acreditacion se explica en el punto 3 de esta base 6.



d) Acreditar el cumplimiento de la normativa que, con caracter general o especifico les es de
aplicacion, tanto en funcién de la naturaleza juridica de la entidad como del servicio objeto de esta
concertacion. Se entendera acreditado si cumple lo previsto en la base 6.1.

e) Acreditar la titularidad del centro o de un derecho real de uso y disfrute sobre el mismo no inferior
al periodo de vigencia del concierto, con la autorizacion de la persona propietaria para destinarlo al fin
del concierto. Se entendera acreditado si cumple lo previsto en la base 6.1.

f) Acreditar que en su organizacion, funcionamiento e intervencion actdan con pleno respeto del
principio de igualdad, mediante la integracion efectiva de la perspectiva de género vy la articulacion de
medidas o planes de igualdad orientados a dicho objetivo, en particular medidas orientadas a la
conciliacion de la vida familiar y laboral. La forma de acreditacion se explica en el punto 3 de esta
base 6.

g) Acreditar que ofrece a las personas y en su caso familias destinatarias o usuarias del centro, una
atencion personalizada, adecuando los apoyos a cada caso desde la combinacion del servicio a
concertar con otros servicios y actividades de la entidad, o prestados por ella, y en coordinacion o
colaboracion con terceros (personalizacion de la atencién). La forma de acreditacion se explica en el
punto 3 de esta base 6.

h) Acreditar el fomento de la participacion de las personas y, en su caso, familias destinatarias o
usuarias del centro, en la entidad, el centro y las actividades, asi como en el proceso
individual/familiar de intervencion (participacion de las personas destinatarias). La forma de
acreditacion se explica en el punto 3 de esta base 6.

i) Aportar certificado expedido por la administracion tributaria en que las entidades solicitantes tengan
su domicilio fiscal, asi como por las administraciones tributarias en que se hayan realizado o se
realicen actividades sujetas a tributacion, acreditativas de que se encuentran al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

J) Aportar certificado del Instituto Nacional de la Seguridad Social en el que se acredite hallarse al
corriente en el pago de las cuotas de dicha entidad.

k) Aportar el ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econdmicas y declaracion responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto que se incluye como Anexo V. En caso de
estar exentos, deberan aportar certificado de la exencion.

1) No haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucién o
integracion de una organizacion o grupo criminal, asociacion ilicita, financiacion ilegal de los
partidos politicos, trata de seres humanos, corrupcion en los negocios, trafico de influencias,
cohecho, fraudes, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los
derechos de los trabajadores, prevaricacion, malversacion, negociaciones prohibidas a los
funcionarios, blanqueo de capitales, delitos relativos a la ordenacion del territorio y el
urbanismo, la proteccién del patrimonio histérico y el medio ambiente, 0 a la pena de
inhabilitacion especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio. La forma de
acreditacion se explica en el punto 5 de esta base 6.



m) No haber sido sancionadas con carécter firme por infraccion grave en materia profesional que
ponga en entredicho su integridad, de disciplina de mercado, de falseamiento de la competencia, de
integracion laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con
discapacidad, o de extranjeria, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente; o por
infraccion muy grave en materia medioambiental de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente, o por infraccién muy grave en materia laboral o social, de acuerdo con lo dispuesto en el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por la infraccion grave prevista en el articulo 22.2 del
citado texto; o por las infracciones muy graves previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién; o por infraccion grave o muy grave en materia de igualdad de trato y no
discriminacion por razén de orientacion e identidad sexual, expresién de género o caracteristicas
sexuales, cuando se acuerde la prohibicién en los términos previstos en la Ley 4/2023, de 28 de
febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI. La forma de acreditacion se explica en el punto 5 de esta base 6.

n) No haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en
cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en este haya adquirido eficacia un
convenio o se haya iniciado un expediente de acuerdo extrajudicial de pagos, estar sujetos a
intervencion judicial o haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal,
sin que haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de calificacion del concurso.
La forma de acreditacion se explica en el punto 5 de esta base 6.

fi) En el caso de empresas de 50 o mas trabajadores, cumplir el requisito de que al menos el 2 por
ciento de sus empleados sean trabajadores con discapacidad, de conformidad con el articulo 42 del
Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones
gue reglamentariamente se determinen; o en el caso de empresas de 50 0 mas trabajadores, cumplir
con la obligacién de contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y que deberan
inscribir en el registro laboral correspondiente, salvo exencién. La forma de acreditacion se explica en
el punto 5 de esta base 6.

0) No estar incursa en causa de prohibicion, incapacidad o incompatibilidad para contratar con
las administraciones publicas. La forma de acreditacion se explica en el punto 5 de esta base 6.

9)) Cumplir con la obligacién de aseguramiento establecida en la base 13, punto h), y por tanto,
aportar péliza del seguro de responsabilidad civil y recibo del ultimo pago del mismo.

q) De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 57 de la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de Proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, sera requisito
para prestar servicios de atencion temprana, por implicar contacto habitual con menores, no haber sido
condenado por sentencia firme por cualquier delito contra la libertad de indemnidad sexuales,
tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre del Cédigo Penal, asi
como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el Titulo VII bis del Codigo Penal.
La forma de acreditacion se explica en el punto 5 de esta base 6.



3.— Los requisitos establecidos en los puntos a), b), c), e), ), g) y h) del parrafo segundo de esta base
se acreditaran mediante un escrito firmado electronicamente por la persona representante de la entidad.

El escrito no debera exceder de 24 folios escritos por una sola cara o 12 por ambas caras, letra Arial
10. El exceso de paginas sobre las indicadas no seré leido. Se podran adjuntar anexos, excediendo
dicho limite, siempre que estén debidamente numerados, justificados y dirigidos exclusivamente a
ilustrar los proyectos, como son modelos de informe, procedimiento, herramientas, ficheros de
coordinacién y organigrama.

Debera estar disociada toda informacion sensible o sujeta a la normativa de proteccion de datos
personales.

El escrito deberad constar necesariamente de las siguientes partes, siendo motivo de exclusién la no
incorporacion de la totalidad de ellas:

a)

b)

En relacion al requisito del punto a) del parrafo segundo de esta base, descripcion con el
mayor detalle posible de la trayectoria de la entidad que muestre la prestacion de los servicios
objeto de esta concertacion con un caracter continuado en el tiempo. No bastara con acreditar
que se estan prestando servicios similares, sino que sera necesario acreditar que ello se ha
venido haciendo durante un cierto periodo de tiempo mediante aportacién de documentos que
asi lo muestren (ejemplo, facturas anonimizadas). El tiempo minimo para considerar que el
servicio se ha prestado con caracter continuado sera de 6 meses.

En relacion al requisito del punto b), explicacion de las relaciones y coordinaciones con otros
centros de atencion temprana, con el ambito educativo en el que participan las personas
usuarias de la intervencion, y/o con el ambito de salud de las mismas, todo ello en el periodo
de tiempo minimo de 6 meses. Se acreditard mediante la aportacion de documentacién que
muestre la existencia de dichas relaciones, y en su defecto, mediante declaracion responsable
firmada por quien represente a la entidad concertante y por quien represente a la entidad del
ambito educativo o sanitario con quien se ha estado coordinada en dicho periodo.

En relacidn a los requisitos de los punto c), d) y e), el IFBS recabara de oficio del Servicio de
Inspeccion de Servicios Sociales de Diputacion Foral de Alava el certificado de autorizacion y
registro de cada entidad participante en este procedimiento. En caso de que la entidad hubiera
sido autorizada con fecha posterior a la entrada en vigor del Decreto 13/2016, de 2 de febrero,
de Intervencién Integral en Atencién Temprana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
se entendera cumplido el requisito. Ahora bien, si la autorizacion tuviera fecha anterior a dicha
entrada en vigor o si la entidad estuviera inscrita en el registro equivalente de otro territorio
histérico o comunidad auténoma limitrofe, la entidad en cuestion debera aportar:

e Medios humanos. Se incluirdn como anexos:

o Curriculos y la formacion del personal que estard a cargo de la atencion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 22 del Decreto 13/2016, de 2 de
febrero, de Intervencién Integral en Atencion Temprana y el Decreto
110/2019, de 16 de julio, sobre el catdlogo de titulos, estudios y de
competencia profesional que permiten la acreditacion de la cualificacion
profesional en atencion temprana.
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o Copias de los contratos de trabajo del personal, asi como pruebas de la
disponibilidad suficiente de recursos humanos para llevar a cabo las
intervenciones objeto de esta concertacion.

o Organigrama de la entidad que demuestre como esté estructurado el equipo,
con especial énfasis en como se distribuyen las tareas relacionadas con los
servicios sociales.

o Certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales de las
personas que estaran a cargo de la atencion.

e Medios materiales. Se incluiran en el documento (no como anexos):

o Copia de la escritura de propiedad del local en que se presta el servicio o del
contrato de arrendamiento o cesién del mismo, en el que se aprecie que su
duracidn es igual o superior a la de este concierto social.

o En relacidn a las instalaciones fisicas, se medira su adecuacion para ofrecer
los servicios segun lo previsto en el articulo 23 del Decreto 13/2016, de 2 de
febrero, de Intervencién Integral en Atencibn Temprana, mediante:
descripcion (centros de atencion, salas de terapia, oficinas, etc.); fotografias
de las mismas y certificados de seguridad o adecuacién del espacio (por
ejemplo, accesibilidad, normas de seguridad, etc.).

o En cuanto al equipamiento y los materiales, se verificard su disponibilidad y
adecuacion para llevar a cabo las intervenciones, segun lo previsto en el
articulo 24 del Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de Intervencion Integral en
Atencion Temprana, mediante: material pedagdgico, material de terapia,
tecnologia informatica, software especializado para la gestion de casos, etc.

d) En relacién al requisito del punto f), detalle de las medidas articuladas por la entidad para
promover la igualdad de mujeres y hombres; en particular, las politicas de conciliacién
adoptadas.

e) En relacion al requisito del punto g), explicacion de la forma en que se canaliza la interaccion
y la coordinacién con la familia, si se ofrecen pautas de actuacién y apoyo a los progenitores
para que puedan participar activamente en el proceso de atencién y apoyar el desarrollo de su
hijo/a en casa, asi como, en su caso, explicacion de la forma de integracion del centro en el
entorno.

f) En relaciéon al requisito del punto h), explicacion de qué canales ofrece la entidad para
fomentar la participacion de las personas usuarias y las familias en la vida de la entidad, del
centro y de las actividades: por ejemplo, mediante encuestas de satisfaccion, buzon de
sugerencias, etc.

4.- Los requisitos establecidos en los puntos i), ), K) y p) se acreditaran mediante la aportacion de los
certificados, polizas y recibos que en dichos puntos se establecen.
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5.- Los requisitos establecidos en los puntos 1), m), n), i), 0) y q) del parrafo segundo de esta base se
acreditardn mediante una declaracién responsable firmada electronicamente por la persona
representante de la entidad segun el modelo recogido como Anexo V de esta convocatoria. En caso de
que existan varias personas juridicas vinculadas a una misma solicitud, al menos una entidad debera
asegurar el cumplimiento de todos ellos.

Base 7. — Planificacion y financiacion del régimen de concierto.

1. — En el ejercicio de sus competencias de planificacion y organizaciéon, el IFBS ha realizado una
prevision de las intervenciones y, en su caso, plazas que pretende concertar.

2. — EI'IFBS ha consignado y consignara en sus presupuestos anuales el crédito adecuado y suficiente
para los contratos-programa firmados en el seno de este concierto plurianual, de acuerdo con el
articulo 67 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

El presupuesto méaximo estimado para la presente convocatoria es de 682.725,00 euros por afio, IVA
exento, o lo que es lo mismo, 1.365.450,00 euros para los dos afios de su duracién, que se abonaran
con cargo a la partida presupuestaria 81201.G/231811/22799847 “Contrato Intervencion Temprana”
del presupuesto del IFBS.

3. — Los precios del servicio o servicios se han calculado por el 6rgano concertante teniendo en cuenta
los costes para la prestacion del servicio con las condiciones de calidad requeridas en el expediente de
concertacion. Para ello se ha partido del resultado de las consultas preliminares de mercado realizadas
en preparacion de este procedimiento de concertacion social.

El mddulo econémico por sesién y tipo de intervencidn para 2026 seréa el siguiente:

. Estimulacién global del desarrollo madurativo (60 minutos): 55,00 euros, IVA exento.
. Fisioterapia (60 minutos): 55,00 euros, IVA exento.
. Logopedia (35 minutos): 30,00 euros, IVA exento.

Si se produjeran ausencias justificadas de las personas usuarias respecto de las citas convenidas con el
respectivo centro concertado, se abonara el 75% del coste de la sesion, hasta un maximo del 20% de la
duracion del tratamiento prescrito en el programa individual de atencion temprana correspondiente.
No se abonara cantidad alguna por el exceso por encima de dicho porcentaje. A estos efectos, se
considera ausencia justificada no acudir a la intervencion como consecuencia de citas médicas,
psicoldgicas, educativas, problemas de salud u otros motivos. Serd necesaria la presentacion del
pertinente documento acreditativo del motivo de la no asistencia (gj.: justificante médico, justificante
de hospitalizacion, justificante de cita médica, etc.) en el centro de atencion temprana al que se acuda.

En el caso de ausencias no justificadas —tal como se definen en la base 25—, se abonara a los CDIAT
el 50% del precio de la sesion hasta el momento en que se cumpla el maximo de faltas indicado en
dicha base. En todo caso, ante una asistencia irregular persistente no justificada, se comunicara a
través de informe al IFBS con el fin de realizar un seguimiento de la situacion y tomar, en su caso, las
medidas pertinentes.
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El médulo econdmico por sesion y tipo de intervencion serd fijado anualmente por acuerdo del
Consejo de Administracion del IFBS como modulo econdmico correspondiente al servicio de
intervencidn en atencion temprana, al amparo de lo dispuesto en el articulo 66.2 de la Ley 12/2008, de
5 de diciembre, de Servicios Sociales.

4.- El nimero de sesiones prescritas y su modalidad se concretara en el programa individual de
atencion temprana que para cada persona apruebe el IFBS, al que debera cefiirse la entidad concertada.
La ejecucion del contrato-programa se realizaré a riesgo y ventura de la entidad concertada.

5.- EI mecanismo de revisién del médulo econémico para 2027 y 2028 se realizara atendiendo a los
costes de mano de obra, que se estiman en un 65% del precio. Estos se revisaran de acuerdo con la

mejora de las condiciones laborales que se establezcan para el personal funcionario en las leyes de
presupuestos generales del Estado. La revision se realizard conforme a la siguiente férmula:

M, = M, % [1 + (0,65 x AS), donde:
e M, es el médulo econdmico para el afio de aplicacion.
e M, es el modulo econémico del afio anterior.
e AS es la variacion porcentual de las retribuciones del personal funcionario establecida en la
Ley de Presupuestos Generales del Estado del afio correspondiente.

CAPITULO 111
PROCEDIMIENTO DE CONCERTACION

Base 8. — Inicio del procedimiento, convocatoria y presentacién de solicitudes.

1. — El 6rgano concertante es el Consejo de Administracion del IFBS, quien aprobara estas bases y el
acuerdo de resolucion, y habilitara a su presidencia para la formalizacion de cada contrato-programa.

2. — La convocatoria de estas bases cumplira los principios de publicidad y transparencia, y se dara a
conocer mediante un anuncio publicado en el Boletin Oficial del Territorio Histérico de Alava.

3.- Desde el dia siguiente de dicha publicacion, los centros de intervencién en atencién temprana
interesados en participar en este procedimiento y que cumplan los requisitos establecidos podran
remitir al IFBS una solicitud de concertacion por cada uno de sus centros.

El plazo de presentacion de solicitudes estaré abierto por un plazo méximo de 30 dias naturales desde
el dia siguiente a la publicacion de la citada convocatoria en el BOTHA.

Toda solicitud debe presentarse en el Registro Electronico del IFBS. Debera presentarse una solicitud
por centro, incluyendo en su caso su gestion integral articulada con otros servicios.

4.- La documentacion a presentar es la siguiente:
a) El modelo de solicitud que se adjunta como Anexo Il de estas bases.

b) Documento nacional de identidad y documentacion justificativa del poder de la persona
representante de la entidad solicitante para realizar todas las actuaciones necesarias para
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formalizar el correspondiente acuerdo de concertacion. Para firmar la solicitud, la persona
representante con poder suficiente para realizar todas las actuaciones necesarias para
formalizar el acuerdo de concertacidén debera disponer de alguno de los sistemas de firma
electrénica cualificada y avanzada basados en certificados electrdnicos cualificados de firma
electronica expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificacion”.

c¢) Documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos establecidos en la base 6.

d) En el caso de centros que no se encuentren situados en el Territorio Historico de Alava,
debera presentarse la documentacion acreditativa de los requisitos recogidos en la base 6.2.

5.- La participacion en el procedimiento de concertacién supone la aceptacion incondicionada de todo
lo recogido en estas bases.

Base 9. — Instruccion del procedimiento.
1.- Se designa como unidad instructora del procedimiento al Area de Contratacion y Régimen Juridico.
2.- Se designa como 6rgano de verificacion técnico al Area de Personas con Discapacidad.

3.- Las entidades interesadas deberan presentar sus solicitudes y la documentacién exigidas en la
forma y plazo establecido en las bases de la convocatoria.

4.- Las solicitudes de las entidades seran analizadas por el IFBS. Asimismo, se podran incorporar otras
personas, previa resolucion motivada del érgano concertante basada en la necesidad de requerir
conocimientos especificos en el area de la accion concertada.

5.- El IFBS determinara si las entidades solicitantes cumplen los requisitos de acceso. En el caso de
que las solicitudes no cumplan los requisitos legales o los que exige esta convocatoria 0 no incorporen
la documentacion necesaria, se requerird a la entidad interesada para que en el plazo de diez dias
habiles subsane el defecto o aporte la documentacién que falta, con indicacion de que, si no lo hace, se
considerara que desiste de su peticion, previa resolucién que se dictara en los términos previstos en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas.

6.- Se podra solicitar a las entidades cuantas aclaraciones y ampliaciones de informacion vy
documentacion sean precisas y, en general, realizar cuantas actuaciones se consideren necesarias para
la determinacién, conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de los cuales deba formularse la
propuesta de resolucién. Ademas, si por causas técnicas de interoperabilidad no fuera posible acceder
a la informacién autorizada, se les podra requerir datos o documentos necesarios para la tramitacion.

Base 10. — Finalizacion del procedimiento.
1. — Subsanadas en su caso las solicitudes y comprobado el cumplimiento de los requisitos de acceso,

el 6rgano de instruccion elaborara la propuesta de resolucion y la elevaré al 6rgano competente para
resolver, que debera notificar la resolucion en el plazo maximo de seis meses desde el inicio del
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procedimiento. La resolucién serd favorable a todas las solicitudes que cumplan con los requisitos
establecidos en estas bases.

2. — La resolucion sera publicada en el Boletin Oficial del Territorio Histdrico de Alava.

3.- Sin perjuicio de la obligacion de resolver expresamente la solicitud de concertacion, en el supuesto
de que no recayera resolucion dentro del plazo previsto en esta convocatoria, se considerara
desestimada por silencio administrativo, al amparo de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo
24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas.

Base 11. — Atribucion de numero de sesiones a todas las entidades que cumplen los requisitos.

1. — El IFBS realizara una atribucién de nimero de sesiones a todas las entidades cuyas solicitudes
hayan sido resueltas favorablemente, sin superar el nimero maximo establecido en la convocatoria y
atendiendo para su distribucidn, entre otros, a los siguientes criterios:

a) En primer lugar, se atribuiran las sesiones garantizando la permanencia voluntaria a todas las
personas con derecho reconocido al servicio que ya ocupen, o tengan asignadas, plazas en el centro, en
virtud de los principios, modelo de atencion y derechos de las personas usuarias que establece la Ley
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales en sus articulos 7, 8 y 9, respectivamente, salvo que
en el marco de lo previsto en este Gltimo, se haya modificado la asignacion del centro concreto.

b) Asimismo, se atribuiran las sesiones que, habiendo estado ocupadas en los 30 dias anteriores a la
solicitud por personas con intervencion asignada, no lo estén en el momento de formalizar la solicitud
de concertacién, por fallecimiento, renuncia, traslado u otros motivos relacionados con la situacion de
las personas usuarias.

c) Si quedasen sesiones sin atribuir del total previsto en la convocatoria, se atribuiran atendiendo a los
criterios de discriminacion positiva del articulo 65 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales, comenzando por dar prioridad, cuanto existan analogas condiciones de eficacia, calidad y
costes, a las entidades dedicadas a la prestacion de servicios sociales de caracter no lucrativo.

d) Si después de aplicar los criterios anteriores el total de las sesiones ofertadas excediera del nimero
méaximo de las incluidas en la convocatoria, la distribucion entre cada entidad se realizara del siguiente
modo, partiendo de las estimaciones incluidas en el punto 3.4 de estas bases:

e En cuanto a las entidades ubicadas en el municipio de Vitoria-Gasteiz, la distribucion se
realizara conforme a un criterio de proporcionalidad en funcién del nimero de sesiones
ofertadas por cada entidad concertante.

e En cuanto al resto de entidades concertantes, la distribucion se realizara igualmente conforme
al criterio de proporcionalidad en funcion del nimero de sesiones ofertadas por cada entidad,
si bien ello se haréa partiendo de la siguiente division en zonas y coeficientes de ponderacion:

o Valle de Ayala: 81%.
o Rioja Alavesa: 16%.
o Resto: 3%.
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2.- En caso de atribucion a una entidad en nimero inferior al que ha solicitado, las ofertadas quedaran
en reserva y podran ser concertadas en caso de extincién de alguno de los conciertos formalizados en
la misma convocatoria, siempre que continden cumpliendo los requisitos de acceso. Ello siempre para
el periodo de vigencia de los conciertos previamente formalizados y para esas plazas, sin que de esta
posibilidad se derive ningin derecho para las entidades solicitantes hasta que no se suscriba, en su
caso, el correspondiente contrato-programa.

Base 12. — Suscripcién y formalizacion.

1. — Los conciertos sociales se formalizaran mediante contratos-programa en el plazo indicado en la
resolucion, siendo éste el momento en el que nacen las obligaciones y derechos de las partes,
entendiéndose que la entidad renuncia al concierto si la suscripcién no se produce en dicho plazo por
causa imputable a esta.

2. — En los contratos-programa constaran al menos las concreciones y aspectos siguientes, que se
consideran esenciales y estan previstos en el articulo 14.2 del Decreto 168/2023, de 7 de noviembre,
por el que se regulan el régimen de concierto social y los convenios en el Sistema Vasco de Servicios
Sociales:

a) La determinacion del objeto del concierto social, la estimacion del volumen global de actividad,
concretando el nimero y clase de servicios a prestar, asi como el niumero de plazas concertadas
especificando, en su caso, el nimero de plazas reservadas.

b) La duracidn, causa de extincion y procedimiento para su modificacion y renovacion.

¢) La cantidad global consignada por la Administracion, de acuerdo con los mddulos econémicos
correspondientes y, en su caso, la clausula de revision de los mddulos econdmicos. En la asignacién de
los fondos publicos y en los pagos correspondientes se tendra en cuenta, en cada caso, la normativa
tributaria aplicable.

d) La periodicidad y procedimiento de realizacion de los pagos y de justificacion de los gastos.

e) El procedimiento y mecanismos de seguimiento, control y auditoria, asi como de evaluacion
compartida por la entidad y la administracion.

) Las obligaciones que adquieren las partes y, en particular, las impuestas por la normativa en materia
de servicios sociales, igualdad, transparencia, proteccion de datos y confidencialidad, junto al resto de
la normativa aplicable, asi como la obligacion de hacer constar en la documentacién y publicidad de
cada servicio su condicion de concertado.

g) Los requisitos materiales, funcionales y de personal previstos por el IFBS.
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CAPITULO IV
REGIMEN JURIDICO DE LOS CONCIERTOS

Base 13. — Obligaciones de la entidad concertada.

Las entidades concertadas deberan cumplir, sin perjuicio de otras que pueda establecer el IFBS, las
siguientes obligaciones:

a) Destinar la totalidad de la financiacion publica al servicio o servicios concertados.

b) Prestar el servicio o servicios a las personas derivadas por el IFBS, dentro de la capacidad
concertada, atendiendo a lo previsto en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, a la normativa que regula los
servicios de intervencion integral en atencion temprana y en el contrato-programa, garantizando de
forma permanente el cumplimiento de los requisitos, materiales, funcionales y de personal que
determina la normativa autonémica o, en su caso, forales, asi como de los requisitos de acceso y de las
medidas de discriminacién positiva aplicadas.

¢) Cumplir con las obligaciones que se establezcan en estas bases, asi como las derivadas de cualquier
normativa que, con caracter general o especifico, les sea de aplicacion, tanto por la naturaleza juridica
de la entidad como por la clase de servicio objeto de concertacion. Y, en particular, con las
obligaciones impuestas por la normativa aplicable en materia de igualdad, transparencia, proteccion de
datos, asi como en la normativa que, en materia especifica, afecta a los servicios sociales de
responsabilidad publica en su conjunto y a las diferentes contingencias atendidas por los mismos
(discapacidad y situaciones de dependencia, exclusion, desproteccién o riesgo, incluida la proteccién
de personas menores de edad y la proteccion integral contra la violencia de género).

d) Comunicar, cuando se produzca o se prevea aplicar, cualquier cambio que afecte a los servicios
prestados o a la facultad de concertar, a la titularidad del centro o al cumplimiento de cualquier
requisito de acceso o medida de discriminacién positiva, asi como al nimero o cualificacion de la
plantilla habitual del servicio o servicios y a cualquier otro factor que pueda afectar a aspectos
relevantes de su provision como las prestaciones ofrecidas, el nimero y perfil de personas susceptibles
de ser atendidas o la intensidad de la atencion.

e) Garantizar los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de las personas profesionales y
usuarias previstos en los articulos 9 al 12 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales,
gue resulten de aplicacion en su &mbito de responsabilidad. En particular, y por lo que respecta al
derecho de las personas usuarias a la confidencialidad, tal y como este se define en el articulo 9.b), las
entidades concertadas actuaran como encargadas del tratamiento, adoptando todas las medidas
previstas en la normativa en materia de proteccion de datos que se derivan de tal condicion.

f) Remitir a la administracion concertante el contenido de las quejas o reclamaciones presentadas por
las personas usuarias y las respuestas de la entidad.

g) Participar en las tareas de control, inspeccién, fiscalizacion y auditoria, en los términos
determinados por el IFBS, y facilitar a este la informacion econdmica, fiscal, laboral, técnica,
asistencial y de cualquier indole que solicite para valorar la ejecucion del concierto, con sujecién a la
legislacion en materia de proteccién de datos y a la restante normativa aplicable.
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h) El centro concertado se compromete y obliga a suscribir y abonar una poéliza de responsabilidad
civil de dafios a terceros (personas 0 cosas) que cubran tanto a su personal como a terceras personas,
asi como cualquier responsabilidad derivada del funcionamiento normal o anormal del servicio,
quedando exento el IFBS de toda responsabilidad a este respecto. Dicha pdliza deberé garantizar un
minimo de 300.000,00 euros por siniestro y anualidad. Esta p6liza deberd estar en vigor durante el
plazo de duracién de los contratos-programas formalizados al amparado de la presente convocatoria.

i) Hacer constar en la documentacion y publicidad del servicio su condicion de concertado y parte
integrante del Sistema Vasco de Servicios Sociales, salvo que, por las caracteristicas del servicio,
quede eximida por el IFBS de dicha obligacion, de acuerdo con la legislacion vigente.

j) En el centro concertado debera existir un/a profesional de referencia que sera el/la interlocutor/a
principal que vele por la coordinacion con el IFBS y con la familia. Con el fin de asegurar la
imprescindible coordinacién y colaboracion, el IFBS en todo momento podra convocar a la persona de
referencia del centro concertado, y, en su caso, a la direccion del centro, con el objetivo de valorar las
dificultades que puedan surgir y las medidas a adoptar para su resolucién. Las funciones de dicho/a
profesional de referencia se detallan en la base 26.

k) Los centros concertados no podran facturar a las personas beneficiarias por ningin concepto ni les
podran imponer ningun tipo de vinculacion con el centro por un servicio prestado a raiz de este
procedimiento de concertacion.

I) Los centros concertados tendran la obligacién de implementar el programa individual de atencion
temprana establecido por el EVAT y emitir los informes que se indican en la parte técnica de estas
bases en el plazo y forma que se indican en el mismo documento.

m) Corresponde al centro concertado la solicitud y tramitacion de todas las autorizaciones y registros a
gue estuviere obligada en razén de la normativa que le sea aplicable.

n) El centro concertado se obliga al pago de los impuestos, gravamenes, etc., que le sean de aplicacién.

fi) El centro concertado se compromete a poner en marcha todos los recursos humanos y materiales
gue sean necesarios para el correcto desarrollo del servicio, siendo de su competencia la relacién
juridica o laboral de dicho personal y las sustituciones de personas que pudieran ser necesarias para la
correcta y eficaz prestacion del mismo. Se hace constar que el IFBS queda desvinculado a todos los
efectos de cualquier relacién laboral con el personal de los centros concertados.

0) El centro concertado se compromete a utilizar y alimentar los medios tecnoldgicos que el IFBS
pondra a su disposicion para la prestacion del servicio de intervencion en atencion temprana,
siguiendo sus instrucciones.

p) El centro concertado realizara las coordinaciones que se precisen entre sistemas implicados en la
atencion temprana.

q) El centro concertado informara al IFBS para que autorice, en su caso, las alianzas y colaboraciones

que establezca, relacionadas con la intervencion que se proporcione a las personas beneficiarias del
servicio.
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r) La direccion del centro concertado estipulard con la familia una entrevista para realizar la fase de
acogida correspondiente, recepcion y establecimiento del calendario de intervencion. Esta primera cita
deberé facilitarse en el plazo maximo de 10 dias naturales desde el primer contacto con el centro. El
centro concertado debera facilitar la primera cita de intervencion a la persona que se le haya derivado
desde el IFBS en el plazo maximo de 10 dias naturales desde la cita de acogida. En todo caso, el
acceso a la intervencion debe realizarse en el plazo maximo de un mes desde la notificacion de la
resolucidn. Asimismo, el centro concertado debera facilitar y recoger anualmente un cuestionario que
evalle el grado de satisfaccion de las personas usuarias o sus familias. Acompafa a estas bases el
correspondiente modelo como Anexo IlI.

s) El centro concertado debera hacer un uso inclusivo y no sexista de todo tipo de lenguaje e imagenes
en cualquier documento definitivo escrito o digital que produzca directamente o a través de terceras
personas o entidades. Asimismo, deberd desagregar los datos por razon de sexo en cualquier
estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 del Decreto
Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la igualdad
de mujeres y hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres.

t) El centro concertado se compromete al cumplimiento de las obligaciones que se derivan del régimen
linguistico vigente. De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Foral 3/2025, de 4 de febrero que
aprueba los criterios sobre el uso de las lenguas oficiales en la Diputacion Foral de Alava, las
entidades concertadas deberan proporcionar su prestacion respetando el derecho de la ciudadania a ser
atendido en las dos lenguas oficiales.

u) La entidad titular del centro concertado se compromete, a mantener su C.I.F. durante la vigencia del
contrato-programa. La pérdida del mismo dara lugar a su resolucion, con efectos a partir de la fecha en
gue se produjo su pérdida.

v) El centro concertado habra de facilitar la informacién y documentacion necesaria para garantizar la
transparencia en el marco de la Norma Foral 1/2017, de 8 febrero, de Transparencia, participacion
ciudadana y buen gobierno del sector pablico del Territorio Historico de Alava.

w) Obligaciones laborales y sociales:

e Cumplimiento de la normativa social y laboral.

o Las entidades concertadas estaran sujetas al cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de seguridad
social y de seguridad y salud en el trabajo.

o Los centros deberan facilitar cuanta informacion les sea requerida sobre las
condiciones de trabajo que apliquen a su personal.

e Obligacién de formacidn en el trabajo.

o Teniendo en cuenta la especificidad del servicio, los centros concertados se
responsabilizaran de la formacion continua del personal, para garantizar una atencion
de calidad acorde al tipo de intervencion requerida, asi como a las necesidades
especificas de cada nifia o nifio y su familia.

e Obligacién de garantizar la igualdad en el acceso al empleo, promocién profesional, fomento
de la conciliacion familiar y laboral.

o En la ejecucion se garantizara la igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el
acceso al empleo, clasificacion profesional, promocion, permanencia, formacion,
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extincion, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracién y ordenacion de la
jornada laboral.
e Medidas para la prevencion del acoso por razon de sexo.
o Laentidad garantizara durante la ejecucion de la presente concertacion la adopcion de
medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo.

x) El centro concertado debera garantizar que, durante la prestacion del servicio, aplica las siguientes
medidas de caracter medioambiental, ético y de comercio justo:

e Uso de papel reciclado.

e Consumo de productos procedentes del comercio justo, bien directamente para su destino al
consumo por parte de las personas usuarias, bien para su uso en las maquinas expendedoras de
productos que adquieran para su instalacién dentro de los centros.

Base 14. — Obligaciones de la administracion concertante.
La administracién concertante estara obligada a:

a) Realizar el abono del servicio previa facturacion por la entidad concertada, de acuerdo con la
normativa de facturacion y normativa tributaria vigente.

b) Velar por el cumplimiento de las obligaciones de la entidad concertada, a través del sistema y
organo de verificacion establecidos en la convocatoria y adoptar, en su caso, las sanciones que se
deriven de su incumplimiento.

¢) Comunicar de manera fehaciente a la entidad cualquier circunstancia que afecte al contrato-
programa y pueda suponer la modificacion o resolucion del concierto, siempre que tal circunstancia se
pueda anticipar, en un plazo no superior a 10 dias habiles una vez que la administracion concertante
haya tenido conocimiento de la misma.

d) Dar audiencia a la entidad concertada en los supuestos de quejas sobre el servicio por parte de las
personas usuarias.

e) Ejercitar la labor de control, seguimiento y evaluacion de la prestacion del servicio a fin de
garantizar la calidad del mismo y la consecucion de los resultados previstos. A tal fin podra requerir
cuanta documentacion estime oportuna.

f) Trasladar a la entidad concertada todo tipo de recomendaciones que estime oportunas para la mejora
del funcionamiento del servicio y poner en su conocimiento cualquier deficiencia observada para su
subsanacion en el menor plazo de tiempo posible.

g) Realizar las aclaraciones que correspondan para la mejora del servicio, dando contestacion a las
cuestiones que se le puedan plantear en un plazo maximo de quince dias habiles.

h) Poner a disposicion de las entidades concertadas los medios tecnolégicos necesarios para la
intercomunicacion necesaria para la prestacion del servicio en intervencion en atencion temprana.
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i) En todo caso, el IFBS estara eximida de toda responsabilidad civil, laboral, administrativa y penal
por los dafios que tengan lugar con ocasién de la prestacion del servicio.

Base 15. — Facturacion.

1.- La facturacion por el servicio prestado se encontrard ligada a la resolucion de la Direccién
Gerencia del IFBS que apruebe el acceso de un o una menor al servicio de atencién temprana, pues
dicho acuerdo aprobaré también el programa individual de atencion temprana en donde se detallaran
las intervenciones especificas a trabajar con el nifio o la nifia y el nimero de horas/sesiones mensuales
y/o totales. Dicho programa tendra vigencia hasta la fecha de resolucion de un nuevo plan tras la
revision de la situacion del nifio o nifia cuando corresponda, o hasta la finalizacion del servicio.

2.- A partir de la aprobacion del programa individual de atencion temprana mediante resolucion de la
Direccion Gerencia, el servicio de atencion temprana es gratuito para las personas usuarias, por lo que
no se podra facturar a éstas por ningun concepto incluido en dicho plan. No se les podra imponer a las
personas usuarias del servicio de atencion temprana ningln tipo de vinculacion a entidad alguna, ni
establecer condicién u obligacion distinta de las del contrato-programa.

3.- La factura de cada mes se emitird en los 5 primeros dias del mes siguiente al de la prestacién del
servicio. El incumplimiento de esta obligacion podréa ser constitutivo de una infraccién. Los pagos se
realizardn en un plazo maximo de treinta dias desde la aceptacién de la correspondiente factura por el
area técnica impulsora de esta convocatoria. Se emitira una factura mensual por centro.

4.- Con el fin de que el IFBS abone a la entidad prestadora el coste de las horas concertadas y
prestadas, ésta debera presentar la factura con detalle del nimero total de horas de atencién temprana
que ha prestado, desglosada por modalidades, en su caso, asi como el precio unitario y el precio total.

Asimismo, junto con la factura y como anexo a la misma, se debera presentar un documento que
contendra la siguiente informacion, desglosada por cada persona menor atendida:

« Dato identificativo del/de la menor, anonimizado por la proteccion de sus datos de caracter personal.
« NUmero, tipo, duracidn e importe de las sesiones mensuales realizadas.
« Coste total mensual por cada menor.

La no presentacién de este documento suspendera el abono de la factura correspondiente.

5.- De cara al abono de la cuantia indicada para el caso de las ausencias de las personas usuarias
respecto de las citas convenidas con el respectivo centro concertado, debera adjuntarse una relacion de
los casos habidos en el mes objeto de la facturacion y que se ajusten al supuesto mencionado. El IFBS
podra comprobar cada caso mediante los medios que estime oportunos.

6.- Ademas, y como condicion para el abono de la factura por parte del IFBS, se comprobara que se

han emitido en tiempo y forma los informes iniciales, de seguimiento, extraordinarios, de derivacion, o
en su caso, finales, debidamente fechados y firmados.
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7.- En cumplimiento de lo previsto en el Decreto Foral 67/2014, de 30 de diciembre, por el que se crea
el Registro Contable de Facturas de la Administracién Foral y se aprueba el procedimiento para su
tramitacion, la entidad adjudicataria debera presentar las facturas en formato electronico mediante el
procedimiento establecido en el mismo.

CAPITULO V
DURACION, RENOVACION, MODIFICACION Y EXTINCION

Base 16. — Duracion y renovacion de los conciertos sociales.

1. — EIl contrato-programa mediante el que se formalizard el concierto social con cada entidad
concertada tendra una duracion inicial de dos afios y desplegara efectos desde su formalizacion, que
coincidira con la fecha de suscripcion del contrato-programa por la presidencia del Consejo de
Administracion del IFBS.

2.— Los contratos-programas podran ser renovados por un periodo igual al de su plazo de duracién
inicial siempre que asi esté previsto por mutuo acuerdo de las partes y siempre que se cuente con
presupuesto adecuado y suficiente para su financiacion.

Base 17. — Modificacién de los conciertos sociales.

1. — Los conciertos sociales se podran modificar de oficio o a instancia de la entidad concertada,
siempre que no se modifiquen aspectos de obligado cumplimiento derivados de una disposicion y
concurran motivos de interés publico, siendo el IFBS el competente para aprobar su modificacion
contando con la aceptacion expresa de la entidad concertada.

2. — No obstante, y en virtud del articulo 18 del Decreto 168/2023, de 7 de noviembre, por el que se
regula el régimen de concierto social, seran causa de modificacion del concierto las variaciones en los
servicios por la reduccion o la ampliacion de plazas, con independencia de las que hayan quedado en
reserva, en su caso, conforme a lo dispuesto en el punto 11.2 de estas bases. La variacién no podra
suponer ni un incremento ni una disminucién superior al 15% del coste del mismo. Siempre que la
administracion concertante asi lo disponga, tras el oportuno tramite de audiencia a la entidad por plazo
de diez dias habiles, podra ser suficiente con aumentar o disminuir el crédito autorizado de acuerdo
con el importe de los mddulos econdmicos correspondientes sin necesidad de tramitar una
modificacion de concierto, si bien la variacion de plazas deberé reflejarse en una adenda del contrato-
programa.

3. — El concierto podra modificarse en situaciones de crisis que impliquen la necesidad urgente de
habilitar plazas y en otras circunstancias sobrevenidas e imprevisibles en el momento de su
suscripcidn, en dialogo con la entidad concertada y siempre que dicha modificacion no altere la
naturaleza global del concierto ni su cuantia se desvie de la inicial en mas de un 50% del coste del
mismo, por este u otros motivos.
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Base 18. — Extincion de los conciertos sociales.
Son causas de extincion de los conciertos sociales, las siguientes:
a) El cumplimiento del concierto, finalizado su plazo de vigencia y el de sus posibles renovaciones.

b) La extincion de la persona juridica titular del centro, salvo que la entidad y el patrimonio pasen a
ser de titularidad de otra persona juridica que cumpla los requisitos establecidos en estas bases y
asuma en su integridad las obligaciones correspondientes al concierto, todo ello con expresa
aprobacion del Consejo de Administracion del IFBS.

c) La declaracion de concurso de la entidad concertada o una resolucion judicial que declare la quiebra
0 suspension de pagos del titular del centro o servicio. En dichos supuestos y hasta que se produzca la
resolucién judicial que motive la extincién del concierto, la Administracion, de acuerdo con los
correspondientes interventores judiciales, arbitrard las medidas necesarias para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto.

d) El cese de la actividad de la entidad concertada respecto al servicio concertado por acuerdo mutuo
de las partes y debidamente autorizado.

e) El cese voluntario, debidamente autorizado, de la actividad de la entidad concertada, en general o
respecto al servicio concertado, salvo cuando existan razones de interés pablico que lo impidan,
manifestado con la antelacion que se determine en el contrato-programa y, en todo caso, con seis
meses de antelacion a la fecha de finalizacién del concierto.

f) El incumplimiento del régimen de pagos previsto, siempre que las entidades hayan cubierto los
requisitos previos al pago previstos en el concierto.

g) La negativa a atender a las personas usuarias derivadas por el IFBS si tras un didlogo, a través de
los mecanismos de seguimiento del concierto previstos en el contrato-programa, se mantuvieran la
solicitud de la administracion y la negativa de la entidad.

h) El incumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de personal previstos.

i) La modificacion de las condiciones técnicas y/o econdmicas por parte del IFBS, cuando la entidad
concertada no preste su conformidad.

j) La falta relevante y continuada de demanda de un servicio o la desaparicién de las necesidades que
justificaron el concierto, antes de que se cumpla su fecha de finalizacion.

k) La revocacion de la autorizaciéon de la entidad para la provision de servicios sociales o de su
homologacién para la provision de servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

I) La comision de una infraccion muy grave imputable a la entidad, de entre las previstas en el capitulo

Il del Titulo VII de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, de la que se derive una
sancion que impida a la entidad continuar prestando el servicio concertado.
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m) La sancion con carécter firme impuesta por infraccion grave de la legislacion fiscal, laboral, de
Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales, asi como de discriminacién por razén de sexo.

n) No destinar la totalidad de la financiacion puablica a los servicios concertados o el incumplimiento
del resto de las obligaciones previstas, cuando se produzca con perturbacién manifiesta en la
prestacion del servicio o de forma reincidente segln el articulo 92 de la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales.

fi) La pérdida permanente en la entidad concertada de cualquier otro de los requisitos exigidos para
concertar.

0) El resto de las causas que, de conformidad con lo establecido en las leyes y por mutuo acuerdo de
las partes concertantes, se establezcan en el contrato-programa.

Base 19. — Procedimiento para la extincion de los conciertos sociales y efectos.

1. — El procedimiento para la extincion del concierto se podra iniciar a instancia de parte o de oficio,
con audiencia de la entidad concertada por plazo de diez dias habiles cuando se inicie de oficio.

2.— La resolucién deberd indicar la causa que la motiva, la fecha a partir de la cual se entiende
extinguido o rescindido el concierto, los recursos que procedan y la liquidacién de las obligaciones
econdmicas entre ambas partes.

3. — La entidad esta obligada a prestar los servicios hasta la fecha de cese de la actividad fijada en la
resolucion. En dicha resolucion, el IFBS podréa establecer una clausula para asegurar la plaza a
personas con plazas ya asignadas, siempre que hayan sido derivadas por la administracion con
anterioridad a la solicitud de extincion del concierto, mientras habilita las alternativas necesarias y
con un limite temporal.

4.- Los efectos de la extincion o rescision tendran lugar a partir de la fecha de cese de la actividad que
acuerde la resolucién, tras escuchar a la entidad y siempre a fin de causar el menor perjuicio a las
personas usuarias, garantizar su derecho a los servicios y, en su caso, facilitar su traslado.

Base 20. — Continuidad de la atencién a las personas usuarias.

1. — La sustitucion de un instrumento por otro —ya se trate de un concierto, convenio, contrato o de la
gestién publica directa— no comprometera nunca la continuidad de la atencion a las personas usuarias
con plaza asignada, garantizando el IFBS la cobertura juridica y financiera necesaria.

2.— En todos los supuestos de extincion de un concierto, debe garantizarse que las personas usuarias

con derecho reconocido al servicio siguen percibiéndolo, habilitando las alternativas necesarias y
estableciendo, a tal efecto, un plazo suficiente al fijar la fecha de cese de la actividad.
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CAPITULO VI

INCUMPLIMIENTOS, INFRACCIONES, PENALIZACIONES Y CONSECUENCIAS

Base 21. — Incumplimientos y penalidades.

1. — Los incumplimientos a estas bases y la documentacion asociada a ellas que a continuacion se
describen y que se afiaden a las incluidas en el Capitulo Il del Titulo VII de la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales se clasifican en muy graves, graves y leves del siguiente modo.

1.1

Muy graves:

a) Vulneracion de los derechos individuales de las personas atendidas en los centros
concertados, con especial referencia al derecho de intimidad, libertad de expresion,
trato correcto y secreto profesional.

b) La falta de respeto o trato desconsiderado de palabra u obra para con las personas
usuarias o sus familias por parte de las personas empleadas del centro concertado.

Como regla general, la vulneracién de los derechos de las personas usuarias seran
consideradas como muy graves, salvo que por las circunstancias que concurran se
puedan considerar como graves o leves.

c) Deficiencia en el control y proteccion de las personas usuarias que afecte a su
integridad personal.

d) La no adscripcion de los medios humanos y materiales en los términos establecidos
en la presente convocatoria.

e) Falta de contratacion o de renovacion de los seguros requeridos o encontrarse en
situacion de impago de las primas debidas por ellos.

f) Cualquier obstruccion por parte del centro concertado a la labor inspectora del
IFBS en el seguimiento y control de la prestacién de los servicios.

g) El incumplimiento de la obligacion del centro concertado de respetar la normativa
en materia de proteccién de datos.

h) Comision de cinco (5) incumplimientos graves dentro del plazo de 90 dias
consecutivos.

i) Reincidencia de un mismo incumplimiento grave dentro del plazo de 30 dias
consecutivos.

j) La facturacion al IFBS de horas correspondientes a intervenciones no realizadas.

k) La facturacion a las personas usuarias, ya que el servicio de atencion temprana es
gratuito para las personas beneficiarias del mismo.
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1.2.

1.3

Graves:

a) Deficiencia en la prestacion del servicio y/o en el desarrollo del programa
individual de atencién temprana establecido por el EVAT.

b) Suspension de la atencidn a las personas beneficiarias no autorizada por el IFBS.

c) Lano emision de los informes sefialados en esta convocatoria.

d) La ocultacion o falta de comunicacién al IFBS de hechos relevantes que afecten a
las personas o a la prestacion del servicio; variaciones, alteraciones o incidencias en el
servicio, o de cualquier otra circunstancia que varie, agrave o disminuya la prestacion.

e) La inobservancia reiterada de las instrucciones dadas por el IFBS.

f) No colaborar con el IFBS en la resolucion de las quejas y sugerencias.

g) Incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la obligacion de facilitar la
informacidn tanto de caréacter ordinario como extraordinario (que pueda requerir el

IFBS) a efectos de seguimiento y control del acuerdo de concertacion.

h) Incumplimiento de las condiciones de ejecucion en materia linglistica y de
igualdad.

i) Comisién de cinco (5) incumplimientos leves en el plazo de treinta dias
consecutivos.

J) Reincidencia de un mismo incumplimiento leve dentro del plazo de treinta (30)
dias consecutivos.

Leves:
a) Falta de diligencia en el mantenimiento de las instalaciones que pueda afectar
directa o indirectamente de manera leve a las personas usuarias, sin que se produzca

reincidencia.

b) Desobediencia de las instrucciones del IFBS, siempre que la misma no afecte a la
prestacion del servicio, sin que se produzca reincidencia.

2. — Los incumplimientos indicados supondran las siguientes penalizaciones:

a.
b.
C.

Los incumplimientos leves: hasta un 4% de la facturacion mensual.
Los incumplimientos graves: desde el 4% hasta el 7% de la facturacion mensual.
Los incumplimientos muy graves: desde el 7% hasta el 10% de la facturacion mensual.

3.— El procedimiento de imposicion de penalidades consistira en la redaccion de un informe técnico-
juridico emitido por el Area de Contratacion y Régimen Juridico —en el que se describira y valorara
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el motivo del incumplimiento—, seguido por una resolucién de la Direccion-Gerencia del IFBS,
previa audiencia a la parte interesada por plazo de diez dias habiles.

Las penalidades acordadas seran inmediatamente ejecutivas y se haran efectivas mediante deduccién
de las cantidades correspondientes sobre la factura presentada por el centro concertado.

CAPITULO VII
PROTECCION DE DATOS

Base 22. — Proteccion de datos de caracter personal.

La normativa aplicable a la presente concertacion en materia de proteccion de datos es el Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, y la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, asi como la
documentacion juridica en materia de proteccion de datos que debera suscribirse junto con el contrato-
programa.

La prestacion del servicio requiere la cesion de datos por parte del IFBS a cada entidad concertada. La
finalidad del tratamiento de los datos que van a ser cedidos consiste en facilitar a los profesionales la
informacién necesaria para una adecuada prestacion del servicio objeto de la concertacién para
adaptarse a las necesidades especificas de las personas usuarias. En todo caso, la entidad concertada
suscribira el contrato sobre esta materia que se adjuntard al contrato-programa y cuyo modelo
acomparfia a estas bases como Anexo I.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE, y dado que la ejecucion de la concertacién requiere el tratamiento por la
entidad concertada de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, se establecen las
siguientes obligaciones:

a) Cumplir con la finalidad para la cual se cederan dichos datos.

b) Sometimiento en todo caso a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccién
de datos, sin perjuicio de lo establecido en el Gltimo parrafo del apartado 1 del articulo 202.

c) La entidad concertada presentara antes de la formalizacién del documento de concertacién una
declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se
va a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) Comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del concierto, de la informacion
facilitada en la declaracion a que se refiere la letra c) anterior.

e) Las entidades deberén indicar en su solicitud si tienen previsto subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de las empresas o entidades a las que se vaya a
encomendar su realizacion.
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BASES TECNICAS

CAPITULO VIII
PRESTACION DEL SERVICIO

Base 23. - Organizacion de la prestacion.

Los tres sistemas implicados en la prestacion de servicios de atencion temprana intervienen desde una
perspectiva preventiva y asistencial en los diferentes niveles de intervencién: primario, secundario y
terciario.

En lo que respecta al nivel terciario, la intervencion esta dirigida a la nifia o al nifio, a su familia y al
entorno, con el fin de mejorar las condiciones de su desarrollo y fomentar las competencias de la
familia.

Para implementar dicha intervencion y, tal y como sefiala el Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de
Intervencion integral en atencion temprana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y en la
normativa foral, la atencion temprana se estructura funcionalmente en equipos de valoracion en
atencion temprana (en adelante EVAT), y en equipos de intervencidén en atencion temprana (en
adelante EIAT) que desarrollan su labor en los centros de desarrollo infantil y atencion temprana (en
adelante CDIAT) autorizados.

1.- Equipo de valoracidn en atencién temprana (EVAT).

El EVAT es el 6rgano colegiado de gestion publica, adscrito al Area de Personas con Discapacidad,
unidad administrativa del Centro de Orientacion y Valoracion del IFBS, y formado por el conjunto de
personas profesionales expertas del sistema de salud, sistema educativo y sistema de servicios sociales
que trabajan coordinadamente en la valoracion de los casos y la elaboracién de las propuestas técnicas.

En el ejercicio de sus funciones, el EVAT acta como responsable técnico de atencién temprana en el
Territorio Histdrico de Alava y como equipo de referencia para los EIAT en dicho territorio.

En el Territorio Historico de Alava se dispone de un EVAT de gestion pablica directa. Entre sus
funciones se encuentran, entre otras, reunir la informacién relevante de cada caso y valorar las
necesidades de los nifios, nifias y sus familias para elaborar un programa individual de atencion
temprana para el nifio o la nifia.

2.- Equipos de intervencion en atencion temprana (EIAT).

Los EIAT desarrollan su labor en CDIAT que deben estar autorizados e inscritos en el Registro de
Servicios Sociales de la Diputacion Foral de Alava.

Les corresponden a los EIAT las siguientes funciones:
« Atender a la poblacion infantil de 0 a 6 afios beneficiaria de un servicio de intervencion en

atencion temprana, de acuerdo con el programa individual de atencion temprana establecido por el
EVAT del territorio.
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 Informar al EVAT de la evolucion de las nifias y nifios que atienden, de acuerdo con las
indicaciones y la periodicidad que éste sefiale, realizando las propuestas que considere adecuadas.

» Acompafar, apoyar y orientar a la familia y a su entorno.

« Colaborar en la preparacion de las transiciones entre sistemas y elaborar el oportuno
informe de derivacion.

» Trabajar en colaboracion con las personas profesionales del resto de sistemas en los que
el/la menor esté siendo atendido/a.

« Mantener el archivo documental y los ficheros automatizados con las garantias de
confidencialidad, de conformidad con la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter
personal.

3.- Centros de desarrollo infantil y atencion temprana (CDIAT).

Los CDIAT son las estructuras en las que se ubican los EIAT y desde donde ejecutan sus
intervenciones, en colaboracién y coordinacién con el EVAT correspondiente.

El Territorio Historico de Alava cuenta con un CDIAT publico de titularidad foral de gestion privada.

Las personas beneficiarias de servicios de intervencion en atencion temprana podran ser atendidas en
el CDIAT publico de titularidad foral o en un CDIAT autorizado de entre los concertados a través de
esta convocatoria.

Con objeto de dar respuesta a la demanda existente de personas beneficiarias de intervencion en
atencion temprana residentes en el territorio alavés, todos aquellos CDIAT que cumplan los requisitos
establecidos en las bases de la presente convocatoria y que estén interesados en concertar con el IFBS
de Alava, podran hacerlo, ofreciendo un nimero determinado de horas de atencion anuales en los
siguientes tipos de intervencién: estimulacion global del desarrollo madurativo, fisioterapia y
logopedia.

Los centros concertados se comprometen a aceptar a las personas beneficiarias del servicio que
soliciten ser atendidas en su centro, siempre y cuando no se supere el niamero de horas de atencion
anuales ofertados para cada tipo de intervencion.

Excepcionalmente, si el centro no pudiera atender a una nifia o nifio, deberad presentar al IFBS un
informe justificando las causas que imposibiliten dicha atencion. EI IFBS realizard una valoracion del
informe presentado, determinando si las causas esgrimidas justifican suficientemente la imposibilidad
de atencién de la nifia o el nifio. En caso de determinarse la no justificacion suficiente, se podran
establecer las penalidades recogidas en la base 21 de la convocatoria.

Base 24.- Contenido de la prestacion.

Los centros concertados deberdn cumplir los principios metodoldgicos bésicos de la atencion
temprana, obligandose a la prestacion de los servicios recogidos en las bases con la debida
continuidad, diligencia, atencién de calidad a las personas usuarias y buenas practicas profesionales,
dirigidas a lograr la consecucién del programa individual de atencion temprana y con sujecion al
mismo.
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La intervencion se planificard y programara de forma individual, considerando las necesidades y
potencialidades de la nifia o el nifio, la situacion y posibilidades de su familia y las del entorno. La
programacion incluird, al menos, la identificacion, especificacion y temporalizacion de objetivos y de
sus correspondientes intervenciones y actividades para la consecucion de los mismos, la aplicacién de
las técnicas metodoldgicas innovadoras y adaptadas a las necesidades de las personas usuarias, la
asignacion de los recursos humanos y materiales adecuados y los procedimientos de evaluacion y
apoyo para la consecucidn de los objetivos previstos.

1.- Intervencidn en atencién temprana.

La atencion englobara la intervencion en las distintas areas del desarrollo necesarias, segun lo indicado
en el programa individual de atencion temprana que el IFBS remitira a las personas beneficiarias junto
con la resolucidn de concesion del servicio de intervencion en atencién temprana.

Se consideran intervenciones de tratamiento aquellas actuaciones programadas y directas con la nifia o
el nifio, su familia y el entorno cuyo objeto es lograr el mayor nivel de competencia en las diferentes
areas de desarrollo que precise.

Las intervenciones de tratamiento deberan ajustarse a las necesidades reales y potencialidades de la
nifia o el nifio, de la familia y a las caracteristicas del entorno, segin lo indicado en el programa
individual de atencidn temprana emitido por el EVAT.

2.- Fases de la intervencion.
a. Acogida.

Los progenitores, 0 en su caso, representantes legales de la nifia o el nifio, se pondran en contacto con
el CDIAT foral o, en caso de carencia de plazas en éste, con el centro seleccionado para iniciar la
intervencion en un plazo méaximo de 3 semanas desde la fecha de notificacion de la resolucion de
reconocimiento de derecho. Para ello, en los casos en que la atencidn vaya a ser proporcionada por
alguno de los centros concertados a través de la presente convocatoria, el equipo de valoracion y
orientacion de atencion temprana del IFBS proporcionara el listado de los mismos.

La direccién del centro concertara con la familia la primera visita para realizar la fase de acogida
correspondiente, recepcién y primera entrevista con el nifio o la nifia y su familia. Esta primera cita
debe facilitarse en el plazo maximo de 10 dias naturales desde el primer contacto con el centro.

En esta fase se informara a la familia sobre quien seré el o la profesional de referencia asignado/a y se
le hara entrega del calendario del servicio con el horario de atencién, inicio de la intervencion, el
documento informativo de los derechos y deberes de la persona usuaria, entre otros. Debera quedar
constancia de la entrega y recepcion de estos documentos.

b. Intervencion. Implementacion del programa individual de atencion temprana.

El centro concertado debera facilitar la primera cita de intervencion al nifio o nifia en el plazo méximo
de 10 dias naturales desde el primer contacto con el centro.
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El centro emitird informe inicial tras comenzar la intervencion con cada menor, segin modelo
aportado por el IFBS, en un plazo maximo de 30 dias naturales a contar desde la primera intervencion.

La programacién para desarrollar el programa individual de atencion temprana incluira, al menos, la
identificacion, especificacion y temporalizacion de objetivos y de sus correspondientes intervenciones
y actividades para la consecucién de los mismos, modalidades metodolégicas de intervencidn teniendo
en cuenta siempre la aplicacion de técnicas metodoldgicas innovadoras y adaptadas a las necesidades
de las personas usuarias, la asignacién de los recursos humanos y materiales adecuados, profesionales
que intervienen en la atencion y profesional de referencia, coordinaciones que se precisan y los
procedimientos de evaluacion y apoyo para la consecucion de los objetivos previstos (evaluaciones de
seguimiento, indicadores de consecucion de objetivos, etc.).

En el centro se trabajara de forma interdisciplinar, con la intervencion preferente de uno u otro perfil
profesional en funcion de las necesidades de la nifia o el nifio y de la familia. Asimismo, en funcidn de
la especificidad de cada caso, se nombrard un profesional de referencia dentro del grupo de
profesionales que intervienen con la nifia o el nifio, quien acompafard a la familia, facilitara la
informacion sobre las intervenciones y evolucion del/la menor.

La intervencién deberd ajustarse al programa individual de atencion temprana determinado por el
EVAT, teniendo en cuenta las necesidades de la nifia o el nifio y su familia, no debiendo suministrarse
ni mas ni menos sesiones de las indicadas en dicho programa. No obstante, si el EIAT detecta algun
acontecimiento y/o cambio significativo que haga aconsejable o precise una revisiéon del programa
individual de atencion temprana previo a la fecha de la siguiente revision, informara al equipo de
profesionales del IFBS mediante emisién del correspondiente informe.

El programa individual de atencidn temprana tendra vigencia hasta la fecha de resolucion de un nuevo
plan, tras la revision de la situacion del nifio o la nifia por parte del EVAT cuando corresponda, o
cuando se produzca la finalizacion del plan.

c. Desarrollo y duracion de las sesiones de intervencion.

Las sesiones de atencion directa seran individuales y se realizaran de forma ambulatoria y presencial
en el CDIAT.

Cada sesion de intervencion en estimulacion global del desarrollo madurativo y fisioterapia sera de 60
minutos de atencién interdisciplinar a la nifia o al nifio y a la familia, incluyendo el traslado de
informacién sobre la consecucién y seguimiento del tratamiento tras la sesién. En todo caso, la
atencion directa a la nifia o al nifio nunca sera inferior a los 40 minutos.

Cada sesion de intervencion en logopedia serd de 35 minutos de atencién interdisciplinar al nifio o
nifia y a la familia, e incluird el traslado de informacién sobre la consecucion y seguimiento del
tratamiento tras la sesion. En todo caso, la atencion directa a la nifia o al nifio nunca sera inferior a los
25 minutos.

En ninguno de los dos casos se podra plantear la division del tiempo dedicado a la sesion o la

reduccion del mismo, salvo que se justifique técnicamente tal necesidad para adaptarse a las
necesidades concretas de cada menor.
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Durante toda la fase de intervencion e implementacion del programa individual de atencion temprana,
la implicacion y colaboracion de la familia serd importante y necesaria, llevando a cabo desde el
CDIAT la atencién familiar que se precise, tanto para la consecucién de los objetivos de intervencién
como para la generalizacion de los resultados.

Las intervenciones realizadas en el centro serédn registradas en la aplicacion informética habilitada al
efecto por el IFBS o en los medios que éste proporcione para el intercambio de informacién.

d. Finalizacion de la intervencion.

Seran causas de finalizacion de la prestacion del servicio las siguientes:

a) Cumplimiento de los objetivos establecidos en el programa individual de atencién temprana.
b) Superacién de la edad limite de acceso y permanencia en el servicio por parte del nifio o la
nifia atendido/a (6 afos).

C) Voluntad expresa de las madres y los padres o representantes legales, que habra de producirse

en los términos y con los limites previstos en el ordenamiento juridico vigente, de forma que quede
garantizado y se salvaguarde el respeto a los derechos individuales y colectivos reconocidos en el
mismo a las nifias y los nifios.

d) Incumplimiento —por parte de la persona beneficiaria, sus progenitores o representantes
legales—, de las normas establecidas para una correcta prestacién del servicio. En tales casos, se
seguird el procedimiento establecido en la base 25.

e) Cambio de domicilio familiar o residencia a otra provincia o0 comunidad autbnoma.

f) Fallecimiento.

En cualquiera de los casos anteriores deberd existir resolucion expresa emitida por el IFBS.

En los supuestos de los apartados a) y b), el proceso de finalizacién de la atencién debera iniciarse al
menos 2 meses antes de su efectiva resolucion. En el resto de supuestos, se iniciara de inmediato, sin
gue de esa inmediatez pueda deducirse reduccidon de la calidad del proceso de transicién, ni del uso de
protocolos establecidos al respecto por parte del IFBS.

Supuesto a) la resolucién de finalizacion serd emitida en virtud de la valoracion de la evolucion de la
nifia, que podré tener causa bien en el seguimiento que periddicamente realiza el equipo de valoracion,
bien por comunicacion del CDIAT

En el supuesto b), cumplimiento de la edad limite, 2 meses antes de su cumplimiento se trabajara
desde el EIAT con la familia de cara a la generalizacién de los resultados de la intervencion en el
entorno natural y para realizar las adaptaciones que se precisen en el mismo. Por ello, durante el
altimo mes se realizaran las actividades correspondientes para lograr dicha generalizacion y el cierre
de la intervencién, llevando a cabo las siguientes actuaciones:

. Ultima sesion con el/la menor como cierre de ciclo. Si se considera imprescindible, se
podra realizar una sesién por cada tipo de intervencion.
. Sesién con la familia o representacion legal del/de la menor para abordar la

generalizacion de los resultados, situacion del/de la menor, retos, indicacion de materiales y
recursos disponibles.

32



En el supuesto del apartado d), y mas concretamente en el caso de ausencias injustificadas,
incumplimientos de horario o rechazo de dos propuestas horarias que a tenor de lo establecido en la
base 25 signifiquen una renuncia a la plaza en el CDIAT, el Centro emitira informe al Servicio de
Atencion Temprana en el que recogera el detalle de dicho incumplimiento, para su valoracion por el
EVAT. En el caso de que éste asi lo estime, elevard propuesta para que el 6rgano concertante emita
resolucidn en la que se ratificaré la renuncia a la plaza o reinicio de la intervencion y dicha resolucién
sera notificada a la persona usuaria. EI CDIAT quedara relevado de su obligacién de realizar la
intervencion en tanto en cuanto no se comunique lo contrario. Tras las comprobaciones oportunas, el
IFBS valorara si la situacion ha de comunicarse al servicio municipal competente en el area de
menores Yy familia o al 6rgano correspondiente.

Aquellos casos que requieran cambio de CDIAT debido a cambios de domicilio u otras circunstancias,
durante el periodo de 0 a 6 afios no se consideraran alta sino derivacion, en cuyo caso se seguiran los
protocolos que se establezcan al efecto.

En todos y cada uno de los casos, en el plazo maximo de 15 dias naturales desde la finalizacion de la
atencion en el CDIAT, éste elaborard y enviara al IFBS y a la familia un informe de finalizacion o
derivacion, en su caso.

3.- Atencion socio-familiar.

La atencion socio-familiar estara orientada a responder a las necesidades especificas detectadas,
posibilitando en la medida de lo posible el fortalecimiento de las capacidades de las familias para el
afrontamiento tanto de las necesidades actuales como futuras, manteniendo un enfoque preventivo y
capacitador.

En este &mbito, desde el CDIAT se les ofreceran a las familias, entre otros, los siguientes apoyos:

e Acompafiamiento de la familia en el proceso de intervencion: resolucién de dudas e
intercambio de informacién sobre evolucion y logro de objetivos.

e Fomento de la implicacion en el programa de intervencion.

¢ Informacion, orientacion y apoyo para realizar las adaptaciones a los cambios que se vayan
produciendo en la evolucién de la nifia o el nifio.

e Acompafiamiento en la finalizacion de la intervencion.

En el caso de que las y los profesionales del CDIAT consideren que la falta de colaboracion de la
familia da lugar a una situacién de riesgo para la nifia o el nifio, lo pondran en conocimiento de la
trabajadora social del Servicio de Atencion Temprana del IFBS, mediante el correspondiente informe,
quien llevard a cabo las actuaciones pertinentes.

4.- Coordinacion con el Servicio de Atencion Temprana del IFBS.
El equipo del centro, informara al equipo de valoracion y orientacion de atencion temprana de la

situacion y evolucion de las nifias y nifios mediante la emision de los informes correspondientes, segun
modelos normalizados.
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e Informe inicial.

e Informes de seguimiento: se emitiran al menos con 15 dias de antelacion a la siguiente
revision programada por el EVAT.

e Informe de finalizacién: se emitirdan los correspondientes informes de finalizacion y/o
derivacion para los supuestos y en la forma sefialada en estas bases.

¢ Informe de derivacidn, si procede.

Asimismo, se proporcionaran aquellos otros informes que se consideren necesarios para la correcta
atencion a los/las menores y sus familias.

5.- Registro de asistencia.

El centro dispondra de un mecanismo de control de la asistencia que permita la firma por parte de la
familia el mismo dia en que se realice la intervencion, asi como el archivo documental de las faltas
justificadas y no justificadas, quedando a disposicion del Servicio de Atencion Temprana del IFBS en
caso de requerimiento.

Asimismo, cumplimentar estas incidencias en la aplicacion informatica establecida para el registro de
informacién y coordinacion o en el medio que el IFBS facilite a este respecto.

Se informara a la familia de la necesidad del registro de faltas de asistencia e incumplimientos
horarios, asi como de los procedimientos a seguir en el caso de faltas reiteradas. En todo caso, el/la
familiar o representante legal de la persona usuaria deberd firmar el documento de declaracion
responsable de asistencia (Anexo 1V). En caso de no suscribirlo, se entendera que renuncia a la plaza,
y su expediente sera archivado, previa resolucion emitida al respecto.

Seran de aplicacidn los protocolos creados al efecto por el IFBS, sin perjuicio de las modificaciones y
revisiones que sobre los mismos se estime oportuno realizar.

6.- Cambio de centro

Toda solicitud de cambio de centro, bien a instancia del interesado o bhien a instancia del centro
concertado, deberéa ser aprobada previamente por el Servicio de Atencion Temprana del IFBS.

El centro inicial emitira al nuevo centro informe del estado y momento en que se encuentra en la
intervencidn la nifia o el nifio atendida/o en su centro. Dicho informe debera ser emitido en el plazo
méaximo de 1 semana desde la comunicacion del cambio de centro.

El cambio de centro no supondrd modificacion alguna en el ndmero maximo de sesiones de
tratamiento asignadas para el periodo, en tanto siga vigente el mismo programa individual de atencién
temprana.

7.- Incidencias
Los CDIAT que atiendan a personas beneficiarias de la intervencion en atencién temprana quedan
obligados a notificar al Servicio de Atencion Temprana del IFBS, a la mayor brevedad posible,

cualquier incidencia significativa que se produzca respecto a las personas beneficiarias atendidas en
dichos centros.
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Si la incidencia pudiera tener algin efecto administrativo se notificara en un plazo maximo de 24
horas.

Los centros llevaran un registro de dichas incidencias con anotacion expresa de la persona, tipo de
incidencia, hora en la que se produce, profesional que la anota y observaciones.

8.- Quejas, reclamaciones y sugerencias.

Los CDIAT pondran a disposicion de las personas beneficiarias del servicio, al menos, un libro de
guejas y reclamaciones, y estableceran un procedimiento que garantice el derecho a interponerlas, el
adecuado registro de las mismas y las medidas a adoptar en su caso para su resolucion. Remitiran
registro de las mismas a la Subdireccion técnica del Area de Personas con Discapacidad del IFBS.

No obstante, las personas beneficiarias siempre podran recurrir al procedimiento de quejas o
sugerencias del IFBS, si procede, debiendo las personas profesionales del centro canalizarles hacia la
Unidad de Atencidn a la Persona Usuaria (UAPU) del IFBS, y ofrecerles cuantas indicaciones resulten
necesarias para acceder a la referida unidad.

En todo lo relativo a este ambito se tendra en cuenta lo establecido en el Decreto 64/2004, de 6 de
abril, por el que se aprueba la Carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y
profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de
sugerencias y quejas.

9.- Documentacion
Los CDIAT deberan contar con la documentacion necesaria y suficiente para una correcta
intervencién. Deberan disponer, al menos, de la exigida por la normativa vigente, ademas de toda

aquella otra que redunde en una mayor calidad de atencion.

Los CDIAT elaboraran, custodiaran y mantendran actualizado el expediente individualizado de cada
persona beneficiaria. Dicho expediente contendra, al menos:

. Ficha individual con datos personales de identificacién de la persona usuaria y nombre y
teléfono de la persona referente.
. Programa individual de atencién temprana con su programacion de intervencidn, evaluaciones

de seguimiento, coordinaciones interprofesionales, intervenciones familiares y actas de reuniones de
coordinacion, al menos.

. Aquellos otros datos que sean de interés para una mejor atencién a la persona usuaria y su
familia.

Los CDIAT utilizaran los procedimientos y protocolos relacionados con la intervencién que el IFBS
habilite al efecto, si asi se requiere.

10.- Seguimiento por el IFBS.
En caso de que el IFBS considere pertinente el seguimiento de la intervencion realizada por los

CDIAT concertados, —con el fin de asegurar la imprescindible coordinacion y colaboracion—, podra
convocar cuando lo estime oportuno una reunion de seguimiento al efecto.
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El IFBS podra, en cualquier momento de la ejecucion de la concertacion, solicitar a los centros
concertados la documentacion que considere pertinente (atencion implementada, informacion
econdmica, estadistica, etc.), para el correcto seguimiento y prestacién del servicio, de tal forma que
todo ello redunde en una mayor calidad de atencion.

En todo caso, el EIAT elaborara y remitird al equipo de profesionales del Servicio de Atencion
Temprana del IFBS un informe de seguimiento, al menos con 15 dias naturales de antelacion a la
revisién periddica programada por el EVAT. Esta revisién, garantizard una evaluacion conjunta y
sistematica de la evolucién y resultados de la intervencion.

Ademas, el EIAT podra enviar al equipo del IFBS todos aquellos informes complementarios que
considere necesarios para reflejar de manera precisa la evolucion de la nifia o el nifio, su familia 'y su
entorno durante el desarrollo de la intervencion en el centro, facilitando asi un proceso de evaluacion
dinamico y colaborativo.

Base 25.- Régimen de asistencia, ausencias e incumplimientos horarios.

1.- La asistencia a las sesiones en el centro de intervencion de atencion temprana asignado es
obligatoria en todo caso, siempre que no hubiera causas justificadas que asi lo impidieran.

Su incumplimiento conllevara la renuncia a la plaza en el CDIAT de atencion temprana del IFBS, vy,
por consiguiente, al correspondiente horario y calendario de atencion.

El CDIAT informara de la situacion al IFBS, y seré tenido en cuenta en la cita de revision de la
persona menor de edad. Asimismo, se valorard, si procediese, la comunicaciéon de la situacién al
Servicio de Infancia y Familia del ayuntamiento o al 6rgano correspondiente.

2.- Las ausencias se consideraran justificadas o injustificadas.

Se considerara ausencia justificada no acudir a la intervencién como consecuencia de citas médicas,
psicolégicas, educativas, problemas de salud u otros motivos. Serd necesaria la presentacién del
pertinente documento acreditativo del motivo de la no asistencia (gj.: justificante médico, justificante
de hospitalizacion, justificante de cita médica, etc.) en el centro de atencion temprana al que se acuda.

Se considerard ausencia injustificada no acude a la intervencion y no presenta justificante de la
ausencia.

Se considerara incumplimiento del plan de intervencion las ausencias injustificadas que superen el
33% de las previstas durante 3 meses:

e Enlos planes de 2 0 méas sesiones semanales, el maximo sera del 33%, es decir, en 8 sesiones.
e Enlos planes de 1 sesion semanal, el méximo sera del 33%, es decir, en 4 sesiones.

3.- Se considerard incumplimiento horario no acudir a las sesiones a la hora establecida sin

justificante, si durante cinco citas consecutivas se produce un retraso mayor de 15 minutos, o el retraso
de 15 minutos en el 33% de las sesiones.
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Las personas usuarias no podran rechazar mas de dos propuestas horarias en relacion a una misma
cita. Si se diera el caso, se entenderd que renuncia a la plaza en el CDIAT, sin perjuicio de las
actuaciones correspondientes.

4. En cuanto al periodo vacacional, el/la menor podréa ausentarse del centro de atencion temprana en
concepto de vacaciones por un periodo maximo de 60 dias naturales al afio 0 2 meses, siempre con
previo aviso al centro de atencion referente. Dentro de dicho periodo, deberan estar contemplados los
dias de cierre del centro de atencion temprana al que acuda. Superar este periodo de tiempo supone
incumplimiento que conllevara la renuncia a la plaza en el CDIAT de atencion temprana del IFBS.

Si se ausenta mas de 30 dias consecutivos, presentara previamente instancia escrita (modelo 030) en el
IFBS de forma presencial o por registro electrénico al equipo de atencién temprana del IFBS,
indicando las fechas de ausencia. Dard también aviso al centro de intervencion quien no estard
obligado a reservar su calendario y horario de atencién durante su ausencia.

Base 26. — Medios.

1.- La entidad concertada queda obligada a aportar, para la realizacion del servicio o prestacion, el
equipo y medios auxiliares que sean precisos para la buena ejecucion de aquél en los plazos
convenidos en el contrato-programa. En todo caso debera aportar aquellos que ha incluido en el
documento presentado junto con la solicitud de participacion en este procedimiento de concertacién y
que han contribuido a que exista una adjudicacion en su favor.

2.- El personal adscrito a la prestacion del servicio, que se concretara en un ratio 1:1 (una persona
atendera a una persona) dependera exclusivamente de la entidad concertada, Unica que ostentara los
derechos y obligaciones inherentes a su condicion de empleadora. A tales efectos, la entidad
concertada asumira las siguientes obligaciones:

e Correspondera exclusivamente a la entidad concertada la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato-programa, sin perjuicio de la verificacion por
parte del IFBS del cumplimiento de aquellos requisitos.

e La entidad concertada procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la
Administracion concertante.

e La entidad concertada asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato-
programa, el poder de direccion inherente a toda empresa. En particular asumird la
negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacion contractual entre las partes empleada y empleadora.
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e La entidad concertada velara especialmente porque el personal adscrito a la ejecucion del
contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de
la actividad delimitada en las bases como objeto del contrato-programa.

e La entidad concertada deberd designar al menos una persona coordinadora técnica o
responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

o Actuar como persona interlocutora de la entidad concertada frente al IFBS,
canalizando la comunicacién entre el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato-programa, de un lado, y la entidad concertada, de otro lado, en
todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato-programa.

o Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato-
programa, e impartirle las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado-programa.

o Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

o Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato-
programa, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la entidad concertada con
el IFBS a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

o Informar al IFBS acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato-programa.

o Hacer entrega de la declaracion responsable de asistencia firmados por parte de la
persona familiar o representante legal de la persona beneficiaria (Anexo V).

3.- Las entidades concertadas remitiran los informes necesarios mediante las herramientas o
soluciones tecnolégicas que en cada momento el IFBS ponga a su disposicion.

Base 27. — Estandares y parametros de calidad.

1.- Informe inicial: deberd incluir la programacion de la intervencion especificando objetivos e
intervenciones a desarrollar para la consecucion de los mismos. Se presenta en un plazo maximo de 30
dias naturales desde el inicio de la intervencion.

2.- Informe de seguimiento: debera incluir para cada objetivo porcentaje de consecucién y propuestas
de trabajo. Se presenta en el plazo maximo de 15 dias naturales antes de cada cita de revision.

3.- Informe final: deberd incluir para cada objetivo porcentaje de consecucion y orientaciones de
trabajo para la familia en su entorno. Se presenta en el plazo méximo de 15 dias naturales desde la
finalizacién de la intervencion.

4.- Encuesta de satisfaccion de la familia: se presenta con periodicidad anual las encuestas (ver base
13.r)) para medir el grado de satisfaccion de la familia con el centro de intervencion en atencion
temprana.

5.- Cada centro concertado emitird con periodicidad anual (antes del 30 de diciembre de cada afio
natural) una memoria técnica que incluira, al menos:
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a. Numero de menores atendidos, discriminando informacién por sexo, origen y edad del
menor.

b. Numero total de sesiones llevadas a cabo por cada tipo de intervencion.

c. Nuamero de casos que han recibido los tres tipos de intervencién, dos o una.

d. Numero total de casos que han sido alta del servicio, diferenciando el nimero total de casos
gue se adscriben a los diferentes motivos de alta.

e. Resultados globales del grado de satisfaccion de las familias con el servicio prestado en cada
centro, en funcion del analisis de las encuestas de satisfaccion

f. Datos de quejas, reclamaciones y sugerencias recogidas. Conclusiones establecidas en base
al analisis que el centro haya hecho de las mismas y medidas que propone adoptar.

CAPITULO IX
SEGUIMIENTO Y CONTROL

Base 28. — Procedimiento y mecanismos de seguimiento, control y auditoria

Los servicios prestados mediante la formula de concierto social quedaran sujetos a las funciones de
control, inspeccion y sancion del IFBS, que estara facultado para comprobar que los servicios se
ajustan a lo contemplado en la presente ley, en la legislacion sectorial y en la normativa de desarrollo
que les resulte de aplicacion.

El procedimiento de seguimiento y control incluird inspecciones periddicas y auditorias técnicas y
administrativas, con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto. El
IFBS actuara a través del rgano competente para la supervision y verificacion, que estara compuesto
por personal técnico y juridico especializado, encargado de evaluar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el concierto y de resolver cualquier incidencia o incumplimiento detectado. Este
organo dispondra de los medios necesarios para acreditar el cumplimiento, incluyendo la revisién
documental, visitas in situ, entrevistas y otros mecanismos de auditoria.

Las instrucciones emitidas por la administracion concertante a las entidades prestadoras, de las que
debera dejarse constancia en el expediente correspondiente, seran de cumplimiento inmediato cuando
afecten directamente a la seguridad de las personas o a la integridad de las instalaciones,
infraestructuras o bienes objeto del concierto.

Base 29. — Propiedad de los trabajos.

Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases seran propiedad del IFBS y éste, en consecuencia,
podra recabar en cualquier momento la entrega de parte de las prestaciones, siempre que sea
compatible con el programa definitivo de elaboracion y no afecte al correcto desarrollo de los trabajos.
Base 30. — Responsabilidad de los trabajos.

1.- La concertacion se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en estas bases y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera a la entidad concertada el IFBS.

2.- La entidad concertada sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
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Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato-programa.

3.- Serd por su cuenta la indemnizacién de los dafios que se originen a terceros.

4.- Si como consecuencia del incumplimiento por la entidad concertante de las obligaciones asumidas,
la Administracion fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la entidad
concertada, se repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos la Administracion se reserva el
gjercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes
hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.

Base 31. — Dafios y perjuicios.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucién en
que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios causados a la
Administracion concertante, ésta exigird a la entidad concertada la indemnizacion por dafios y
perjuicios.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- Todo aquello no previsto en las presentes bases se regira por lo previsto en la Ley 12/2008,
de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de Intervencion Integral en
Atencion Temprana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y en el Decreto 168/2023, de 7 de
noviembre, por el que se regulan el régimen de concierto social y los convenios en el Sistema Vasco
de Servicios Sociales, asi como en el resto de normativa que resulte aplicable e instrucciones y
protocolos que apruebe el area competente del IFBS.

Segunda.- La administracion concertante ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos-
programas, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés
publico, declarar la responsabilidad imputable a la entidad concertada a raiz de la ejecucion del
contrato-programa, suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucién y determinar los efectos
de ésta.

Igualmente, la administracion concertante ostenta las facultades de inspeccion de las actividades
desarrolladas por las entidades concertadas durante la ejecucién del contrato-programa, en los
términos y con los limites establecidos en la citada Ley.

Los acuerdos que dicte el IFBS en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion y
resolucién seran inmediatamente ejecutivos.
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